Manual

de Usuario

Perfil: Farmacias

PARTE IlI
CATALOGO DE MEDICOS Y VENTAS

Conocimientos previos:

En la primera parte del manual, se espera que tenga implementada la informacion
necesaria de su empresa, sus recursos humanos y estructuradas las sucursales y almacenes,
también se espera que cada usuario tenga la configuracién de su cuenta que es fundamental.

La segunda parte cumplié con la finalidad de comenzar a trabajar sobre procesos en sus
almacenes para dar lugar a operaciones definidas como compras, ajustes, ventas, traspasos, etc.
Se concluyd con la importancia de Bancos antes de comenzar con ventas, compras, etc.

En esta tercera parte se definira el catdlogo de Médicos para guardar la informacién y
determinar la cédula profesional, esto para relacionar la venta de medicamentos controlados a un
médico con su determinada informacién. También se presentard de forma especial los reportes de
Farmacias.
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Parte Ill. CATALOGO DE MEDICOS Y VENTAS
13. Catalogo de Médicos indice
El catidlogo de Médicos tiene la finalidad de guardar los datos de los E
doctores y sus cédulas profesionales, para que al vender Mi Cuenta Tablero

medicamentos contralados se pueda asociar a un médico con sus

datos. ”

Contactos Clientes

Ingresar los médicos ﬁ gl

Abra la opcién Médicos dentro de la barra de Opciones. Pracis Vet

- A

Proveedores Compras

s ™

Médicos Visitas

s N

Agenda Gastos

® B

Préstamos Almacenes

Reportes Conexion

Catalogo de Medicos

NombreE|

Nombre Cedula Oficna Correo

Hernandez Juan Marcelo Dr. CED4523963 2280402 marcelo@rivfer.com
Salas Casanova Blanca Dra. CED24520001541

I I << anterior Il siguiente >

De clicen E] para agregar un nuevo médico, ingrese los primeros datos y de clic en Siguiente>>



Alta de Médico

Informacion general
Titulo Dra. Nombre(s) [Maria de la Luz
Apelidos [Troncoso Hernandez
Cédula (1062658
E-Mai |dratroncoso@gmai.com

Teléfono Oficina 2160124 ext. Celular

|Siguente >>> 8 Restablecer

En el campo de Notas agregue observaciones generales del doctor.

De clic en Enviar para guardar cambios.

Importante: En el caso de una farmacia con consultorio incluido, se agregara el doctor con
su informacidn, en el caso de los clientes y sus recetas con medicamentos controlados con
diferentes médicos, al momento de vender deberan ser registrados en esté modulo.

14. Ventas indice

Una operacidon de venta, puede comenzar siendo un documento de cotizacidn, después
pedido o remision y una factura, enfocados a la venta de los productos o servicios que ofrece su
empresa. La opcion Ventas (Control de Ventas Web), controla todas las operaciones de venta
desde cualquier equipo con acceso a internet, y el POS o Punto de Venta Windows complementa
las ventas de las empresas que realizan tickets rapidos o les falla el internet.

Las operaciones en el Control de Ventas Web se realizan mediante un mismo registro:

facturas, remisiones y cotizaciones que se entregan o envian cliente por el Sistema, pueden
afectar el inventario de los articulos en su empresa, las cuentas por cobrar, el historial de ventas
de cada articulo etc. Una operacién de venta es el punto central para otros procedimientos,
aprenderemos como se realizan. Recomendamos que comience con la generacion de Ventas
desde este médulo.

Las capturas de ventas en el POS o Punto de Venta Windows, es un complemento para las
empresas con impresion de tickets rapidos al publico en general, control de turno y caja, las ventas
realizadas aqui se unen a las ventas registradas al Control de Ventas Web cuando la conexién a
internet es éptima, también es auxiliar al momento de no contar con internet en su empresa,
registrando las operaciones en el Punto de Venta Windows, sincronizandolas al Control de Ventas
Web cuando se restablece el internet.



El control de Ventas WEB esta ubicado en las Opciones a la izquierda de la interfaz del

Sistema.

Stracion ~ % Contabilidad > ¢'§ Rep
E —=  PNuestra Organizacidn e
Mi Cuenta Tablero |, Catdlogos Generales >>
(LTI~ % Lista de Precios e
"’ 2 contactos »
Contactos Fm ——
Contactos
ﬁ ﬁ W Compras S
g | Almacenes »
Precios .

Proveedores

-

Precios

- £% Punto de Venta »

Proveedores [EESN N >

ENEE & cientes

8 Acciones de Seguimiento de Ventas

4 Documentaos en CXC

% Centro de Servicio N|ES Control de Ventas

LI;_ Mi tablera de contral ). Conceptos de Notas de Crédito
E MNotas de Crédito

H Médicos
=9 =
[ ] L Registro de Salidas y Visitas
_j? Evaluacion de Calidad

Recordatorios

Conceptos de Notas de Cargo
& notas de Cargo
|

Agenda

Almacenes

@

Conexion

Precizes También puede abrirlo en el ment Administracién » Posicidnese en

Ventas » De clic en Control de Ventas.

Reportes

Especificaciones del Control de Ventas.

La Ventana Control de Ventas tiene algunas caracteristicas que definen situaciones, que por medio
de las imdagenes o colores nos podemos dar cuenta.

[]

Buscar por: | Clave

L | Sin filtro - Ver Todo

Factura™ Rem. Saldo

. 15 @ 2012-11-16 8 @ g @ 3 2.00 562.60 MXN 0.00 gabriela GVVHEEL LAND DE MEXICO, 5.A. DE CV....
. 14 @ 2012-1109 2@ 2 0.00 156.60 MXN 0.00 gabriela PUBLICO EN GENERAL

. 13 ¢ 2012-11-09 g e 1 0.00 527.80 MXN 0.00 gabriela PUBLICO EN GENERAL

= 0 12 e 2012-10-25 0.00 0.00 MXN 0.00 gabriela Ricardo Haro Ponce

= 11 - 2012-10-05 8« il @ 10 0.00 431.52 MXN 0.00 gabriela Miriam Edith Lara Sanchez
. 10 = 2012-10-05 6 = g @ 8 0.00 290.00 MXN 0.00 gabriela Miriam Edith Lara Sanchez
. Qe 2012-10-03 7 @ 9 0.00 141.52 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL

. 8 @ 2012-08-16 4@ 4 0.00 100.00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL

s 7o 2012-08-14 5@ 5 1.00 0.00 MXN 0.00 admin Grupo Rivfer SA de CV

. G @ 2012-08-14 6 1.00 0.00 MXN 0.00 admin Yenny Cruz Ldpez

. 8 @ 2012-08-14 3 = 3 0.00 292.32 MXN 142.32 admin PUBLICO EN GENERAL

. 4 @ 2012-08-14 7 0.00 0.00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL

. B @ 2012-07-20 2@ 2 1.00 87.00 MXN 0.00 admin Miriam Edith Lara Sanchez
. 2 o 2012-06-22 4 e 1 1.00 0.00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL

. il @ 2012-04-23 0.00 0.00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL

| «anterior [FH] siguiente > |




Aparecera la ventana con todas las operaciones de venta realizadas organizadas por el nimero de
operacién que les otorgod el sistema que aparece en la columna N°.

Columna . Dando clic en esta columna en la operacidn correspondiente hasta elegir la imagen
con significado. El significado de la imagen, lo puede personalizar en la ventana de Configuracién
del Sistema en la seccién Apuntadores, dirigiéndose a la pestafia Ventas.

Columna WV, Aparece la imagen en esta columna para indicar que se trata de una operacién de
venta con Referencias adicionales o informacién especial ingresadas en la venta en el botdn
Opciones en la pestafia Referencias en donde estdn las Referencias Adicionales. Pasando el
puntero por esta imagen se puede visualizar el tipo de Referencia y la informacién.

Columna @ Mostrard una imagen en esta columna cuando se agreguen seguimientos (CRM) a
cada venta, el color de esta imagen indicara el estatus de cada seguimiento.

Colores:
Morado

e Enlacolumna : el color morado claro indica que es una operacion de venta con ticket,
esto es, que se trata de una venta con un folio de pedido o remisién que ha sido
adjuntada en otra operacion para tener un folio de factura.

e El color morado mas fuerte indica que es una operacidn, en la cual se unieron varias
ventas con ticket, afiadiendo las partidas correspondientes a estas ventas, asignando un
solo folio de factura.

e Indica que la operacién de Venta es solo una Cotizacidn o estda abierta a modificaciones
e Muestra en rojo que ha sido cancelado.

e Los folios que se asignaron a una operacién de Venta.

e Las columnas pendientes a entregar cuando se encuentra en 0, es decir que los articulos
de la venta han sido entregados.

e El Total y el Saldo de una venta cuando su Saldo esta en 0, es decir el monto de esa venta
ha sido liquidado.

e Cuando la operacidon esta toda en verde es que estd Cerrada, no pueden existir
modificaciones

Azul:
e Los folios de Remision de una Venta, cuando una venta solo tiene ese folio.

Amarillo:
e La seccion del folio de Factura de una venta, cuando ésta fue realizada o registrada como
remision pero quedo pendiente el folio de Factura.
e Los pendientes por entregar de las ventas que han sido realizadas, pero los articulos no
han sido entregados.



e El Total y el Saldo de una venta cuando su monto total este pendiente de liquidar, es decir
el saldo aun tenga alguna cantidad pendiente.

Realizar una Operacidon de Venta (Cotizacion, Pedido, Remisidn o Factura).

indice

1.- para realizar cualquier operacién de venta es necesario dirigirse hacia el punto central de

Ventas, localice las Opciones a la izquierda de la interfaz del sistema y de clic en la opcidén Ventas.

O bien abra el menu Administracion » Posicidnese en Ventas » De clic en Control de Ventas.

Ventas

Blsqueda Répida:

- N°

3554

3577 =
3576 =
3575 =
5574 =
53572 =
53571 =
5570 =
2568 @
2568 =
2567 @
3566 @
3565 @
3564 =
3563 @
3562 @
3561 @
3560 @
5559 =
5558 @
3557 @
3553 @

Fecha
2011-08-31
2011-08-31
2011-08-31
2011-08-31
2011-08-31
2011-08-31
2011-08-30
2011-08-30
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-29
2011-08-26
2011-08-26
2011-08-26
2011-08-26
2011-08-26

Buscar por: | Clave
Pedido  Factura Rem. PJ/E
H5669 = 10536 0.00
H5668 = 10535 0.00
H5667 = 10534 3.00
H5666 @« 10533 0.00
H5665 @ 10532 0.00
H5664 = 10531 2.00
11554 = H5663 = 10530 0.00
H5662 = 10529 0.00
H5661 = 10528 0.00
H5660 = 10527 0.00
H5659 = 10526 0.00
H5658 = = 10525 0.00
H5657 = = 10524 0.00
H5656 = | 10523 0.00
H5655 @ 0.00
H5654 = | 10522 0.00
H5653 @ 2.00
H5652 @ 1.00
H5651 @ 1.00
H5650 = 10521 0.00
H5649 @ 10520 0.00
10519 0.00

[-]

Tofal
740.08 MXN
1,480.16 MXN
1,850.20 MXN
29,577.66 MXN
753.54 MXN
1,844.83 MXN
100.74 MXN
740.08 MXN
4,941.60 MXN
9,251.00 MXN
329.44 MXN
1,480.16 MXN
658.88 MXN
658.88 MXN
918.00 MXN
7,643.24 MXN
658.88 MXN
370.04 MXN
370.04 MXN
329.44 MXN
370.19 MXN
370 04 MXN

Saldo Atiende
740.08 pjho
1,480.16 pjho
1,850.20 pjho
29,577.66 pjho
753.54 pjho
1,844.83 pjho
100.74 selene
740.08 pjho
4,941.60 pjho
9,251.00 pjho
329.44 pjho
1,317.76 pjho
658.88 pjho
658.88 pjho
018.00 selene
7,643.24 piho
658.88 pjho
370.04 pjho
370.04 pjho
329.44 piho
370.19 pjho
370.04 pjho

ne (1] [scanteror IIIIIIEII-E [>1]

Cliente

PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL

A+ Soluciones Informaticas
PUBLICO EN GENERAL

A+ Soluciones Informaticas
Abarrotes La Montaiia

. Sistemas De Riego Neykro S.a...

A+ Soluciones Informaticas
A+ Soluciones Informaticas
Auto Ideal, S.A. de C.V.
A+ Soluciones Informaticas
ABC De Flores

. Sistemas De Riego Neykro S.a...

PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL
A+ Soluciones Informaticas
PUBLICO EN GENERAL
PUBLICO EN GENERAL

Aparecera la ventana con todas las operaciones de venta realizadas.

2.- Observe también que en la esquina inferior izquierda se encuentra una pequefa imagen E.I
que representa un formulario en blanco. De clic en esta imagen.

3.- De manera automitica el Sistema supone que realizard una cotizacién, porque el tipo de

operacion de venta, puede ser modificado mientras se realiza dicha operacion. Supondremos es

una cotizacion. Ingrese los siguientes datos.

-Alta de registro-

En esta seccion definird a quien se le realizard la operacion de venta. Puede ser a un cliente o

contacto ya antes registrados en el sistema o al publico en general.

Cliente (RFC, R, Social ...). Este es un campo de busqueda rapida, aqui ingrese el RFC, la
Razdn Social, el Nombre Comercial o la Clave, del Cliente y funcionara como un filtro que
en base a los datos que teclee podra encontrar el cliente que busca. Ejemplo:



Nueva Cotizacion Fcm

~Alta de registro
A continuadion seleccione una opcion: .
Cliente (RFC, R. Sodial, ...) ALM F

Contacto Clave Razon Sodial . Nombre Comerdial RFC

B Almiramar Almacenes Miramar, S.A. de C.V. AMI?791127D51
Publico en general ]

Proyecto ﬂ

~ Datos de la operacion

Seleccione Moneda: | Pesos Mexicanos [ =]

Seleccione al cliente y de clic.

Otra opcidn para encontrar el cliente para esta operacion es dar clic en la imagen E. que
aparece por un lado del campo.

Abrira el catdlogo de clientes donde puede realizar la busqueda rapida en el campo Buscar
en la parte inferior izquierda, tecleando algin dato del cliente, dando clic en Enter y
funcionara como filtro, o por medio de las pestafias que se encuentran en la parte inferior.

mmﬁ
Apaza Chuquimia Denis Arturo Particular
Arturo Castro Particular ~ 0155-57396300
Coazazon Coyolt Arturo Particular 2949471125 Santiago Tuxtl... Veracruz
Ing. Arturo Torres Particular Monterrey Nuevo Leodn...
Navarro Mireles Jorge Arturo Particular ~ 018991110366 Rio Bravo Tamaulipas...
Ortiz Millan Jorge Arturo Particular ~ 7141423156 Estado De Méxi... Estado de ...
Sr. Arturo Diaz Particular
Sr. Arturo Mises Particular 7821081183 Poza Rica Veracruz
Sr. Arturo Ortiz Millan Particular 7224078441 Tenancingo Mexico
Sr. Arturo Tena Particular
Buscar:| Arturo| | << anterior [EY] siguiente » |
Seleccione y de clic.

=
(___Empresa | Gro | Teléfono | Cudad | Estado
Apaza Chuquimia Denis Arturo Particular
Arturo Castro Particular ~ 0155-57396300
Coazazon Coyolt Arturo Particular 2949471125 Santiago Tuxtl... Veracruz
Ing. Arturo Torres Particular Monterrey Nuevo Ledn...
Navarro Mireles Jorge Arturo Particular 018991110366 Rio Bravo Tamaulipas...
Ortiz Millan Jorge Arturo Particular 7141423156 Estado De Méxi... Estado de ...
Sr. Arturo Diaz Particular
Sr. Arturo Mises Particular 7821081183 Poza Rica Veracruz
Sr. Arturo Ortiz Millan Particular 7224078441 Tenancingo Mexico
Sr. Arturo Tena Particular
Buscar: Arturo | << anterior [EN] siguiente > |

Contacto. Se utiliza este campo cuando la operacidn que se hard sea para un contacto
registrado en el sistema como contactos o prospectos a clientes. Teclee el nombre del
contacto y realizara la busqueda rapida. Seleccione y de clic. También puede dar clic en la



imagen " que aparece por un lado del campo y aparecera el catdlogo de contactos
ordenados en lista por sus apellidos.

Publico en general. De clic en esta opcion cuando la cotizacidon no
tenga que ir dirigida a algun cliente en especifico sino al publico.

Proyecto. Defina en este campo si la operacidn se relaciona a un proyecto, este quedara
registrado en las Referencias Adicionales de la operacion y en la pestafia Ventas del
proyecto.

-Datos de la operacion-

Seleccione Moneda. De clic en este campo y seleccione el tipo de moneda que utilizara
para llevar a cabo la operacién de venta. (La lista de Tipos de moneda con su valor se
encuentra en el Catalogo de Tipo de Cambio). Configure tipo de cambio predeterminado
en Herramientas » Configuracion del Sistema » Configuracion General » Preferencias
Generales 1 » Moneda predeterminada.

4.- De clic en el botén Siguiente >> para seguir al siguiente paso para realizar la operaciéon. Y
aparecerd la ventana Control de Ventas donde se manejaran las pestafias con los formularios para
controlar todo el proceso de ventas.

Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
= N° 16 @ 2012-12-13 | = Clente Amacenes Miramar, S.A. de C.V. F J P
Sucursal | Matriz ﬁ Tel. 2265637 Ext. 107 dfano@almacenesm
Agente |Lic. Nancy Ramirez Herndn Q Contacto | ... [~]
Clave 1 Descripdon — cant. Precio VA Ajuste Subtotal
Agregar [l ll % [ %+ [ M lopciones [0 |7 [Tl Compra lis [ Cobranza [o il 0.00 @
Documentos de la operacidn Importes de la operacidn
Pedido: a c. O carge global 0.00
Factura: @ c. @ Descuento global 0.00
Remisidn: & c. @ Subtotal 0.00 IVA 0.00 Total 0.00] MXM
Devolucion: Documenta: | Cotizacion E " @@

D s e T T




Pestafia Venta.

En esta pestana se realiza la operacién de Venta. Explicaremos cada uno de los procedimientos
para llevar a cabo una cotizaciéon, una venta y una factura.

5.- En un mismo registro puede crear una Cotizacion, Cotizacion multimedia, Pedido, Factura,

Remisidn, Analisis de Costos, Remisidon a Vistas o una Devolucion.

-Operacion-

N°. Al momento que dio clic Operacion

en Siguiente, se confirmd que S
, iy = N° |16 ® 2012-12-13

seria una operacion de venta,

y le otorgd un nimero de Sucursal Matriz Il,..”

Operacion o no. de Agente Lic. Nancy Ramirez Herndn §

Cotizacion

® Este punto rojo indica que la cotizacién no ha sido creada ni enviada por correo al
cliente. Cuando la cotizacion ha sido creada o enviada este punto es amarillo y una vez
visualizada por el cliente el punto es verde.

La fecha en el siguiente campo es modificable cuando alun no ha definido la operacién, ni
ha sido guardada en el sistema.

Sucursal. En este campo se muestra la Sucursal en donde se esta realizando la operacion,
la toma de la sucursal a la que pertenece el agente. Para cambiarla el agente debe tener
un perfil de acceso que tenga el permiso para cambiar sucursal.

Agente. Muestra el nombre del Agente de Ventas que se encargard de la operacion. Si

desea modificar y registrar la operacién con otro Agente de clic en la imagen Q , para
cambiar el agente debe tener un perfil de acceso que tenga el permiso para cambiar
agente.

-Datos del Cliente-

Cliente. En este campo aparece el nombre de Cliente o Contacto que se definid en el paso
2, para quien se realizaria la operacidon. Si es para el Publico en general, este campo
mostrara: Publico en General.

IMPORTANTE: Aparece un aviso al momento de cargar el cliente que requiere autorizacidn si este
tiene algun saldo pendiente o ventas suspendidas. Active la opcion en: Configuracion General,
pestafia de 'Avanzadas’, opcion 'Validar que el cliente no tenga saldo vencido'. Ejemplo:

Datos del Cliente

Cliente ACABADOS Y RECUBRIMIENTOS DE . . p

Aviso: El cliente requiere autorizacion. @
Contacto E| 4 4




Para cambiar la persona a la cual se le realizara la operacidn de clic en la imagen F para
abrir el catalogo de clientes.

Datos del Cliente
Cliente |Almacenes Miramar, S.A. de C.V. e

>

Tel. |2265637 Ext. 107 dfano@almacenesm
Contacto |Z|

Para definir notas u otra direccién de entrega a la informacion de este contacto o cliente
>
declicenlaimagen * vy apareceran las pestafias para organizar dicha informacion.

Datos generales

Datos Generales | pomicilio Fiscal Direccidn de Entrega Notas
Informacion de la Empresa
Clave del Cliente  Almiramar
Nombre 0 Razon Social |Almacenes Miramar, S.A. de C.V.

R.F.C. AMI791127D51 CURP

Teléfono 2265637 ext. 107
Mowil
Fax
E-Mai |dfano@almacenesmiramar.com = |
Uardar Cambi!

Apareceran los datos del cliente anteriormente registrados.

E-mail. El siguiente campo aparece el correo electrénico del cliente. Es
muy importante si requiere el envio de los documentos, pues este sera el
correo al que se enviara.

Domicilio
Aqui mostrara el domicilio determinado para la facturacidn, podra agregar
el consignatario y la persona que recibe.

Datos Generales Domicilio Fiscal | Direccion de Entrega Notas

AVISO: Se encuentra editando el domiciio predeterminado del cliente.
Domiciio asignado para facturacidn

Seleccionar domicilio: “B
Cale |Carretera Tampico-Mante Km. 14.5

Colonia |Miramar

Ciudad |Attamira Estado Tamaulipas
Pais CP 89604
Consignatario | GLN Cddigo de 13 digitos
Recibe




Direccidn de entrega

En esta pestaia tiene la opcidn de ingresar un domicilio de entrega, si es el
mismo que el de facturacion no es necesario que lo agregue nuevamente.

ES

Datos Generales Domidilio Fiscal Direccion de Entrega | Notas

Direccidn de entrega (Ignorar si es la misma para facturacion)
Seleccionar datos: ’B’

Calle
Colonia
Ciudad Estado
Pais cP
Consignatario GLN Cédigo de 13 digitos.
Recibe

| Guardar Cambios |l Restablecer [ Cerrar |

De clic en la imagen B" para cargar alguno de los domicilios que ha
ingresado para ese cliente.

Notas.
En este campo puede agregar notas adicionales sobre el cliente.

Nota: De clic en el botdon Guardar cambios para que dichos datos se
guarden en la operacién.

Contacto. En este campo aparecerd el nombre del Contacto para la operacién ¢ si la
operacion es para un cliente aqui mostrara el contacto que esta dado de alta en la
informacidn de este cliente. Si un cliente tiene dados de alta varios contactos le
apareceran en la lista y tendrd que seleccionar y dar clic.

Puede definir datos del Datos del Cliente

contacto, al dar clic en Cliente |Almacenes Miramar, S.A. de C.V. R

s

<

+ yguardar los cambios. Tel. 2265637 Ext. (107 dfano@almacenesm
Contacto [=] &
—_— =
m Castelan Felipe Ing LS Subtotal

6.- El siguiente paso es agregar los articulos o servicios que se ofreceran o se venderan, pero

puede ser de tres maneras:

A) Entrada. Este es un campo de Busqueda Rapida, un filtro para encontrar el articulo o
servicio. Puede teclear la clave, el cédigo de barras, nUmero de parte o un dato de su
descripcién y le apareceran los productos relacionados con este dato. Seleccione y de clic.



Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
® N° |16 @ 2012-12-13 | = Cliente Almacenes Miramar, S.A. de C.V. f' J i
Sucursal Matriz (B Tel. 2265637 Ext. 107 dfano@almacenesm
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernant & Contacto E| g i
Clave 1 Descripdon - Cant. Precio VA Ajuste Subtotal Serie
ANAL [Agregar [l [l oo [l %o+ [ M [l Opciones i [ » [Tl Compra [lifs l Cobranza 5110 0.00 @
Clave Num.Parte C.Barras Precio Descripcion
17 rculEﬁ.lMM - — 0.00 MxXN ANALFIN AmpeLl?Eg E]J-'?Jﬂlgll ml —
Factura: @ Descuento global 0.00
Remisidn: @ Subtotal 0.00 IVA 0.00| Total 0.00] MXN
Devolucidn: Documento: | Cotizacion =] & @uﬂ
E! [é & @ |Enviar 8 Restablecer §| Eiminar N Aphcar |

Nota: La busqueda Répida de este campo no le muestra la existencia del producto.

B) m Agregar. De clic en este botdn y mostrara una ventana para encontrar el
articulo o servicio que agregard a la operacién de venta. Es recomendable que use esta
opcidén porque muestra la existencia y demds datos.

En el campo Buscar en la parte superior, ingrese aqui el dato del articulo o servicio y de clic
en Enter. Si aparecen muchos productos entonces utilice las paginas organizadas en la
parte inferior para buscar en cada una.

General |Z| Buscar: =l
203 AACON 50 000 U CAPS 40 ANALGESICOS 25.00 217.00
81 ADALAT 10 MG CAPS 24 ANALGESICOS 25.00 213.00
250 ADALAT OROS 30 MG TAB 10 ANALGESICOS 25.00 189.00
3| 254 ADEROGYL 15 ORAL 3 ML AMP 1 ANALGESICOS 25.00 201.00
344 ADEROGYL 15 ORAL 5X3ML AMP 3040 ANALGESICOS 25.00 209.00
196 ADVIL 200 MG GRAG 12 ANALGESICOS 25.00 199.00
290 ADVIL INF SUSP 120 ML 1334 ANALGESICOS 25.00 213.00
164 AEROFLUX 50L 120 ML ANALGESICOS 25.00 165.00
83 AFRIN SPRAY 20 ML ANALGESICOS 24.00 221.00
187 AFUNGIL 150 MG CAPS 1 ANALGESICOS 25.00 209.00
226 AKINETON 2 MG TAB 30 ANALGESICOS 25.00 221.00
346 ALDACTONE A TABL 25 MG 30 ANALGESICOS 25.00 217.00
276 ALERCROM OFT 4 % 5 ML 0774 ANALGESICOS 25.00 201.00
347 ALIN 0.50 MG ORAL 30 TAB 5607 ANALGESICOS 25.00 221.00

Agregar articulos | |« anteror [l 2](3][4][5]7e] (9] squente »» Cerrar

Cant. Teclee la cantidad que se agregara a la operacién de venta.

Descripcion. Le dard a conocer la descripcion del articulo o servicio. (Cada clic en la
descripcidn se agregara un producto al campo cantidad).

Grupo y Marca. Muestra su grupo o categoria. Especifica la marca del articulo.



Exist. La existencia del producto, global o por sucursal de acuerdo a la Configuracién del
Sistema en Herramientas > Configuracion del Sistema > Configuracion General.

Parte. Tendrd el nimero o un nombre Unico con el que se identifica el producto o
servicio en el Sistema.

Precio 1. Le muestra el precio predeterminado.

De clic en el botdn Agregar articulos para cargarlos en la operacién.

C)u

la cantidad y el cddigo de barras. Después dar clic en Agregar Clave.

Agregue articulos dando clic en este botdn para usar el Lector de Cddigos tecleando

Ingrese todos los articulos y de clic

en el botdn Insertar Articulos. Ej: Cantidad|1 Cdod. Barras Agregar Clave
Lista de articulos a Insertar
Aparecera una ventana de 1,545215|

confirmacién, de clic en Aceptar.

Puede agregar numero ilimitado
de articulos en la operacién, cada uno tendrd una partida, es decir, cada articulo podra
tener especificaciones diferentes en la operacion.

Para modificar el precio o IVA, agregar detalles, tiempo de Garantia,
descuentos, cargos o pedimentos en un articulo o servicio, debe modificar
su partida, para modificar una partida debe seleccionarla, y dar clic.
Ejemplo:

Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados Aentregar Entregados Devoludiones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
= N° (16 ® 2012-12-13 | = Clente Almacenes Miramar, S5.A. de C.V. ?' J i
Sucursal Matriz 4] Tel. 2265637 Ext. 107 dfano@almacenesm
Agente Lic. Mancy Ramirez Hernan & Contacto =] &
17 ANALFIN Ampoletas 10 mg/1 ml 1.0000 = 299.00 47.84 0.00 299.00
254 ADEROGYL 15 ORAL 3 ML AMP 1 3.0000 = 201.00 96.48 0.00 603.00
Raregar |1 oo Moo W fopones o §o [ comora il sl cobepnca PO BT P
Documentos de la operacion Importesdelac [} [ B \Sulug] Saldo 0.00 :
Pedido: @ c. @ Cargo global 0.00
Factura: @ Descuento global 0.00
Remision: a Subtotal 902,00 VA 144.32 Total | 1046.32 M
Devolucion: Documento: | Cotizacion [~] s @uﬂ

L) le=®]




Abrira la ventana Modificar Partida.

Pestafia Precios

Precios e

Precio

e Impuestos.

Impuestos | Descuentos/Cargos Pedimentos Opdones

fmoir AMNALFIN Ampoletas 10 mg/1 ml

Presentacion Caja con 1 ampoleta

Cantidad |1.0000 Caija [ =]
Precio 299.00 VA 16.00| 24
Precio Neto 346.84

Datos particulares

-Precio-

Detalles

Garantia 0 Meses de garantia

Il_l". II". I |Ii'1-"i. ) 'ii'-rl IPll i. .l". II I".I I"'-II. I

Descripcion. Muestra el nombre del articulo o servicio. No es modificable.

Cantidad. Este campo es modificable, es decir, que puede cambiar la cantidad de
este articulo o servicio para la operacidn de venta.

Importante: Por un lado aparece un campo de unidad de medida, este es
modificable de acuerdo a las unidades definidas como equivalentes a la unidad de
medida base, busque en el Catalogo de Unidad de Medida.

Precio. Es posible modificar el precio de acuerdo a los permisos definidos en el
perfil de acceso al sistema, puede ser editable o ingresando el nuevo precio, o
dando clicen ¢ seleccionando un precio, de los definidos en la Lista de Precios.
Nota: Si se aplican equivalencias el precio unitario se calculara automaticamente,
multiplicdndose o dividiéndose segln sea la unidad de medida y su equivalencia.
IVA. También es posible que modifique el porcentaje de impuesto (IVA), para cada
producto en esta partida.

Precio Neto. Mostrard la suma del precio y los impuestos agregados. Si desea
especificar el importe neto, ya con impuestos, ingréselo en este campo.

-Datos particulares-

Detalles. En este campo puede agregar cualquier tipo de especificacion necesaria
para el producto o servicio.

Mostrar detalle de partida después de un salto de linea. IMPORTANTE: Se refiere
al salto de linea entre descripcion y detalles en los documentos de Cotizacidn,



Pedido y Factura. Configure predeterminadamente en Configuracién General >
pestaia Preferencias Generales > seccién Leyendas por omisién > botdn Ventas.

Garantia. Si este producto que ofrece cuenta con alguna garantia. Teclee en este
campo el nimero de meses que tendra de garantia a partir de su compra. Ejemplo:

De clic en el botdn kAEliEll para guardar los cambios en la partida.

Pestafia Descuentos/Cargos. Volver a preguntas

En esta pestaiia defina si aplicard un cargo o descuento al subtotal de la partida, que es lo mismo
que aplicarselo a cada producto dentro de la partida. Todo cargo o descuento aparecerd en la
columna Ajustes de su operacién de Venta.

Para aumentar el subtotal de una partida.

- Cargo-
Cargo. En este campo teclee el porcentaje que desea aumentar. Si carga una
cantidad especifica en el siguiente campo, mostrara el porcentaje que aumento.

Cargo $. En este campo teclee la cantidad especifica que desea aumentar. Si carga
un porcentaje en el campo anterior, aqui mostrara la cantidad que aumenta.

Concepto. De clic en este campo, seleccione y de clic en el tipo de cargo que se

realizard a la partida. Para agregar un concepto de Cargo de clic en laimagen "@vy
teclee el nombre del Concepto, o bien para ir a la Lista de Cargos en el Catalogo de
Conceptos de Cargo.

De clic en el botdn kkaaliiild para guardar los cambios en la partida.

Para disminuir el subtotal de una partida.

-Control de Descuentos-
Descuento. En este campo teclee el porcentaje que desea disminuir del subtotal.
Si descuenta una cantidad especifica en el siguiente campo, mostrara el porcentaje
que disminuyd.
Descuento $. En este campo teclee la cantidad especifica que desea disminuir del
subtotal. Si descuenta un porcentaje en el campo anterior, aqui mostrara la
cantidad que disminuyd.
Concepto. De clic en este campo, seleccione y de clic en el tipo de descuento que
se realizard a la partida. Para agregar un concepto de Descuento de clic en la
imagen _y teclee el nombre del Concepto, o bien para ir a la Lista de Descuentos
en el Catalogo de Conceptos de Descuentos. Ejemplo:



Precios e Impuestos| Descuentos/Cargos | Pedimentos Opciones

Cargo
Cargo 0.0000| % Cargo $: 0.00

Concepto E i

Descuento
Descuento: 5.0000| % Descuento 5: 14.95
Concepto |Descuento especial E s
Subtotal: |284.0500
II_I’. ll’. I lli'—.‘i. ) 'ii'-l Illl i. .I’. II I’.I I"-—II. I

De clic en el botén 4 para guardar los cambios en la partida.

Si desea regresar a como se encontraban antes de ingresar los datos de clic en el botén
“Restablecer”. Si desea volver al formulario sin hacer ningin cambio de clic en el botén
“Regresar”.

Pestafia Pedimentos.

Si el producto es importado abra esta pestafia para especificar los pedimentos.

De clic en el botdn k=l para agregar el pedimento en este articulo.

Defina las siguientes columnas y de clic en el botén Guardar, para guardar los cambios.

Pestafia Opciones.

Determine los detalles cdmo aparecera el detalle que se agrega en cada partida: después de un
salto de linea abajo del nombre del producto o cambiar el nombre del producto por el detalle.

Es
Precios e Impuestos Descuentos/Cargos Pedimentos Opciones

Opciones del registro

Mostrar detalle de partida despues de un salto de linea
[C] cambiar descripcidn por el detale de la partida al facturar.

IFI". II". I ll'l."-"i. ) 'ii'rl Itll i. .I". II I".I IFE-II. I
Actualizar partidas

@ Actualizar. De clic en esta opcién cuando los articulos o servicios de la partida, sufrieron
alguna modificacidon en su informacién como descripcion, en el grupo, marca y desee
actualizar esta nueva informacidn en su operacién de venta.

Le mostrara una ventana para Esta opcion permite actualizar descripcisn, grupo, marca y
confirmar la actualizacion de sus | tipo delas partidas de ventas, sin modificar todo lo demas

partidas. De clic en el botén | M= _
Aceptar precios y costos, ;Desea continuar?

Aceptar H Cancelar




Y la actualizacion de su venta habra sido realizada.

Para eliminar una partida en una operacion de venta.

Teniendo abierta la operacidn de Venta, seleccione y de clic en la partida que desea eliminar.

Abrird la ventana Modificar partida. De clic en el botOn i sk

El sistema confirmando preguntard si o . _
desea eliminar la partida. De clic en ;Desea eliminar la partida del registro?
Aceptar. Y la partida quedara eliminada.

Aceptar || Cancelar

7 .- Para realizar una operacién de venta debemos tomar en cuenta varias especificaciones. A
continuacién explicaremos cada botén con su funcidn, y como aplicarlas en una operacion.

LJredd | s Easl Ll M=l Ud W B i i ad LODTdNZd saldl} U.UD u

[, Descuento Global. De clic en este botdn cuando desee aplicar un descuento al subtotal de la
operaciéon de Venta. Abrird una pequefia ventana definir este descuento.

Subtotal. Este campo nos mostrard como cambiara el subtotal de la operaciéon de

venta con el descuento.

Descuento. Teclee el porcentaje que reducird del monto de todas las partidas.

Descuento $. En este campo teclee si desea descontar una cantidad especifica al

subtotal de la operacidon de venta.

Concepto. Especifique en este campo la razén por la que aplicara el descuento,

dando clic en el campo, seleccionando y dando clic en el concepto

correspondiente. Para agregar un nuevo tipo de Descuento a la lista, esta se

encuentra en el Catalogo de Conceptos de Descuentos.

Ejemplo:
Descuentos

Descuento: 10.0000| % Descuento $: 88.70

Concepto: |Descuento especial E

Subtotal: | 798.3500

|= il-' I IUlI =. I |I="-."=. ) 'ii'—l l"—ll. I
Si desea regresar a como se encontraban antes los datos de clic en el botén
“Restablecer”.
Si desea volver al formulario sin hacer ningiin cambio de clic en el botén “Cerrar”.

De clic en “Enviar” para aplicar el descuento global afectando el subtotal de la operacidn.
Ejemplo:



Control de Ventas
Venta Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
= N° 16 ® 2012-12-13 | = Clente |Amacenes Mramar, S.A. de Cv. | BL . °
Sucursal Matriz B Tel. 2265637 Ext. (107 dfano@almacenesr
Agente Lic. Nancy Ramirez Herndni & Contacto [=] g P
Clave Descripaon - cant. Predo WA Ajuste Subtotal Serie
17 ANALFIN Ampolietas 10 mg/1 ml 1.0000 = 2599.00 45.45 -14.95 284.05
254 ADEROGYL 15 ORAL 3 MLAMP 1 3.0000 = 201.00 96.48 0.00 603.00
Descuento especial -88.70 -14.19 -88.70
|Agregar| E | %o | %+ E |Opdones| E E E | Compra| E |Cobranza Saldo 0.00/ @
Documentos de la operacion Importes de la operacién
Pedido: @ c.d Cargo global 0.00
Factura: @ Descuento global 88.70 Descuento especial
Remision: @ Subtotal 798.35 IVA 127.74 Total 926.09 MXM
Devolucion: Documento: | Cotizacidn [ )
E:! E@@@‘m ﬁ "1'| |'ﬁ".:.~=.'|' iﬁ‘i' |'= I. 13 I mr r"'

Si desea eliminar el descuento global de clic en el botdn ki aparecerd la ventana
donde aplicd el descuento, de clic en el botdon “Quitar”.
Importante: Es muy diferente el descuento por partida es por producto, y el precio global es en
el subtotal de toda la operacidn.

Cargo global. De clic en este botdn cuando desee aplicar un aumento al subtotal de la operacidn
de Venta. Abrira una pequefia ventana para definir el porcentaje de cargo.

Cargos
Cargo: 0.0000 % Cargo $: 0.00

Concepto: | Comision bancaria E|

subtotal: 798.3500

Subtotal. Este campo nos mostrara como cambiard el subtotal de la operacién de
venta con el cargo que se aumentara.

Cargo. En este campo teclee el porcentaje que aumentara del monto calculado de
todas las partidas.

Cargo $. Si desea aumentar una cantidad especifica al subtotal de la operacién de
venta, teclee aqui esa cantidad.

Concepto. Especifique en este campo la razén por la que aplicard el aumento,
dando clic en el campo, seleccionando y dando clic en el concepto
correspondiente. Para agregar un nuevo tipo de Cargo a la lista, esta se encuentra
en el Catalogo de Conceptos de Cargos.



Si desea regresar a como se encontraban antes los datos de clic en el botdn
“Restablecer”.

Si desea volver al formulario sin hacer ningliin cambio de clic en el botén “Cerrar”.

:"v‘. =

. . . . , 7U .
Si desea eliminar el cargo de clic en el botdn m y aparecera la ventana donde
aplicé el aumento, de clic en el botdon “Quitar”.

77 Monetario. De clic en este botdn cuando desee consultar la informacion sobre la moneda utilizada
hl en esta operacion o modificar la moneda. Abrira una pequena ventana como la siguiente:

Si desea modificar la moneda, de clic en el primer campo y desglosara la lista de
los tipos de moneda que maneja el sistema para sus operaciones. Seleccione una
y de clic. (La lista de Tipos de Moneda se encuentra en el Catalogo de Tipo de
Cambio)

Informacion monetaria de esta cotizacion

Moneda de la

*a "= "9 Dolares Estadounidenses [~| Valor: | 13.5000
Cotizacion

De clic en “Enviar” para aplicar el cambio de moneda afectando todas las
cantidades de la operacion.

Requerir autorizacion de una Venta Volver a preguntas

Para que la venta de un agente se limite, no pueda darles folio de pedido, remisién o factura
porque requiere autorizacién del jefe inmediato, debe configurar esta opcidon en Administracion »
Nuestra Organizacion » Recursos Humanos » Seleccione al Agente » Pestaiia Opciones » Marcar
Ventas. De clic en Enviar para guardar cambios.

Recursos Humanos - Ramirez Hernandez Nancy Lic.

General Domiclio Laboral Horarios Sueldo y Comisiones Formacion Opciones | Fotografia Adjuntos

Configuraciones especiales de la cuenta

Seguimiento de Ventas [[] Recordar seguimiento en las operaciones de venta.
Recibir Notificaciones [] Recepcidn de notificaciones por correo de cancelacion de facturas

Descuento Maximo 0.00 Porcentaje maximo de descuento

Las operaciones del usuario requieren autorizacion del Jefe inmediato en:
Ventas [C] Compras

Una vez definido el agente, su jefe inmediato, y la opcién de Requiere Autorizacion, desarrollando

todo el proceso de Venta, no tendrd opcidn a enviar al cliente, ni asignar folio de cotizacidn, ni
© a3,

remision, ni factura, debe dar clic en el botén



Control de Ventas

Venta  Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion

. Ne 17 ® 2012-12-14 | =

-

Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernane ﬁ.

Sucursal Matriz

Clave 1

Datos del Cliente

Cliente PUBLICO EN GENERAL 4 £
Tel. Ext.
Contacto | .. |E|

Descripdon — ‘Cant. Precio IVA Ajuste Subtotal Sernie
21 CAPOTENA 25 MG C/30 TABS 1.0000 | = 1658.00 27.04 0.00 169.00
[Rgregar it W%- o+ [l Wl Opciones i i Pl Tl Compra i s l Cobranza [T 0.00 @
Documentos de la operacion Importes de la operacion
Pedido: c.d Cargo global 0.00
Factura: Descuento global 0.00
Remisidn: Subtotal 169.00, IVA 27.04| Tota 196.04) MXN
Devolucidn: Documento: | Cotizacién [=] "
Ll s [Restabiecer || Fiminar || Aphcar

Autorice de una vez tecleando el usuario y contrasefia del
jefe inmediato o de clic en el botdon Enviar solicitud para

enviar el correo para autorizacion.

Nota: Deberd mostrar una ventana de
confirmacion de envio de correo al Jefe
Inmediato. Ej.

r Autorizar utiizando cuenta de usuario

Usuario I
Contrasefia I

r Autorizar enviando solicitud por correo

La solicitud de Autorizacion fue enviada.

Nota: Las operaciones pendientes a autorizar tendran el tooltip @', facil para el jefe identificarlas.

Autorizar la Venta

Ahora, el jefe inmediato visualizara en su bandeja de entrada la cotizacidn creada, debera entrar

en su sesion, buscar y contestar si o no. Ej:



Cetalle dz la operacion:
Moneda: Pesos Mexicanos

165,00

i CAPOTENA 25 MG C/20 TABS

Subtotal: 165.00
IR 2704
Total: 196.04

Referencias:

Andlisis de costos:

H Costo Unit. Costo Total Pracio Venta Unrt m Precio Venta Total Diferencia Unn Diferencia Total
1

69.00 69.00 165.00 100.00

Totales: 2] 168 100

Respuesta a solicitud:

Al confirmar la autorizacion se enviard un mensaje:

Respuesta a solicitud de autorizacion

Resultados
Ha decidido asignar el estatus de la venta como: Autorizada. Consulte resultados:

Exito. El estatus fué actualizado y se informé de ello al agente de ventas.

El agente de ventas tendra en su bandeja un correo de confirmacién de la autorizacién, y podra

asignar cotizacidn, remision o factura. Ejemplo:

De Tec Nancy Ramirez 4 Responder | =p Reenviar [ Archivar | @ Nodeseado @ Eliminar

Asunto MasAdmin Web: Cambio de estatus de Cotizacidn N® 17 12:07 p.m.
Para Tec Nancy Ramirez
Message ID <bad040051449b80cdalc0]d63 cccBl cf@masadmin.net>
Return-Path <nancy@rivfer.com>
Delivered-To nancy@rivfer.com
Received (gmail 20046 invoked by uid 1035); 14 Dec 2012 12:07:58 -0600

Lic. Nancy Ramirez Hernandez,

Se le informa que el estatus de la operacidn de venta con clave 17, ha sido actualizado a: Autorizada.

Control de Ventas
Venta  Seguimiento Apartados Aentregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacién Datos del Cliente
= N° |17 ® 2012-12-14 | == Cliente |PUBLICO EN GENERAL r N i
Sucursal Matriz B Tel. Ext.
Agente Lic. Nancy Ramirez Herndn( .& Contacto |...[=]

VA Ajuste Subtotal Serie
169.00

Clave T Descripdon — cant. Precio
21 CAPOTENA 25 MG C/30 TABS 1.0000 = 169.00 27.04 0.00

Y Aovegar i Ui Go=oR R I Gpciones IOl I P Compra ol Cobranzs L 0.00 @

Documentos de la operacién Importes de la operacién
Pedido: D [z232-mm-dd | c. Bl Cargo global 0.00
Factura: 9 Descuento global 0.00
Remision: 4 Subtotal 169.00 VA | 27.04 Total 196.04] MXN
Devolucion: Documento: | Cotizacion |Z| 4 JE

= Erviar | Restabcer[cminr | apiar




Opciones. De clic en este botdn para agregar condiciones o especificaciones en el documento que
se emita (Cotizacidn, factura, remision, pedido) e incluso notas adicionales en la operacién.

Importante: Cuando se venden medicamentos controlados es necesario dar
clic en este botdn para relacionar al Médico de la receta con la operacion.

General. Para agregar condiciones o informacién cuando la operacion sea una cotizacion.

Cotizar sin Totales. Marque si desea que en su documento de cotizacidon no aparezcan
los totales, solo se aplica en cotizaciones.

Ver contenido paquete. Marque cuando se manejen productos o servicios en
paquetes, y desee que se visualice todo el contenido del paquete en la cotizacién.
Incluir marca en la descripcidon. Marque si desea que su cotizacidn incluya las marcas
del producto junto con la descripcion.

Ocultar unidad en cotizacidn. Marque para no mostrar la marca en las cotizaciones
Mostrar clave de articulo en cotizacion multimedia. Marque para mostrar la clave de
los productos en la cotizacidn multimedia.

Mostrar lote del articulo en su descripcidn. Marque cuando los articulos manejen lote
para mostrar el lote en la descripcién en el documento.

Excluir operacidon de Informes por Correo. Marcar para que esa operacién no se
incluya en los informes diarios, semanales o mensuales.

Sello de autenticidad CBB. Si tiene configurado el Cédigo de Barras Bidimensional
(CBB) para la fidelidad de sus documentos, marque si desea que aparezca o no. La
configuracion la puede hacer desde Configuracién del sistema » Configuracién general
» Preferencias Generales 2 » Certificacion de documentos por CBB.

Mostrar Abono y Saldo en Pedido. Marcar cuando desee mostrar en el documento la
suma de las cuentas por cobrar liquidadas como abono, y la suma de las cuentas por
cobrar pendientes como el saldo de la venta.

Filas por pagina. Si desea no paginar el documento teclee 0 en este campo. Si desea un
numero determinado de filas en cada pagina, ingrese aqui el nimero de filas. Ejemplo:
Idioma: Permite traducir los documentos en ventas a otros idiomas. Nota: Actualmente
se aplica sélo a factura y trae como apoyo en traduccion el idioma inglés. Mas adelante
los demds documentos en ventas tomaran esta configuracién y podra agregar nuevos
idiomas y traducciones.

General | Cotizacion Pedido Remision Factura MNotas Referencias Comision

Opciones en documentos

Cotizar sin Totales
Ver contenido paquete
Incluir marca en la descripcidn
Ocultar unidad en cotizacicn
¥| Mostrar clave de articulo en cotizacidn multimedia
Mostrar lote del articulo en su descripcidn
Excluir operacidn de Informes por Correo
Sello de autenticidad CBB
Mostrar Abeno y Saldo en Pedido
Filas por pagina 30 Recomendados 26 a 30, 0 (cero) para no paginar.

Mostrar texto fijo en
Idioma | Espariol E

LE -—..n—,..r. NOS B RESTIDeCer .'Ii- eell




De clic en Guardar Cambios para establecer estos cambios en el documento.

Cotizacidén. Agregue el texto o informacién adicional para los documentos de Cotizacidn.

EsS
General| Cotizacion | Pedido Remision Factura HNotas Referencias Comision
 Parrafo que aparece después de los precios y antes de su nombre.
Estos pracios son especiales para ustedes, solamente se agregara el IVA correspondiente, los pracios estan
sujetos a cambio sin previo aviso. LIamenos y con gusto le entregaremos su pedide a su domicilio.
B I U|EEZEE|EE| || e
Pedido. Para agregar informacién al documento cuando la operacién es un pedido. Ej.:
General Cotizacion Pedido Remision Factura Notas Referencias Comision
Parrafo que aparece después de los precios y antes de su nombre,
Se requiere del 50% como pedido minimo al realizar la orden de compra correspondiente, Con gusto le
entregaremos su pedido a su domicilio. Gracias por su preferencia,
BJUIEFEXENE ::- = || poam
De clic en Guardar Cambios para establecer estos cambios en el documento.
Remision. Para agregar informacién al documento cuando es una remision. Ej.:

General Cotizadén Pedido Remision Factura Notas Referendas Comision
Parrafo que aparece después de los precios y antes de su nombre.

Muchas gracias por su compra, estamos 3 sus 0’“’2"(5]

BJUEEIAN::IZ9 F:

s ey

De clic en Guardar Cambios para establecer estos cambios en el documento.



Factura. Para agregar informacion adicional y la forma de pago al documento de factura.

r'—i*‘l

General Cotizadon Pedido Remision Factura Notas Referencias Comision
Parrafo en facturas

Pago a cuenta: Banorte 1403 9937 74[74 4747

BJZU|IEEFIE ;=9 | S

Forma de Pago Depdsto bancano

De clic en Guardar Cambios para establecer estos cambios en el documento.
Notas. Para agregar informacién, observaciones o comentarios a la operacion de venta.

Mostrar notas en. Marque si desea que la Nota u observacidn sea visualizada en
documentos de cotizacidn, pedido o factura. Ejemplo:

General Cotizaddn Pedido Remision Factura Notas Referendas Comision
Notas, comentarios de la operadon

Promociones actuales:

e 20% de descuento en pago de contado.
e 12 meses sin intereses en la compra de $2,000.00 ¢ mas.|

BJZIUEEIER!IEZI=Z9 F v

Opciones
Mostrar notas en: ¥ Cotizacién Pedido Factura

De clic en Guardar Cambios para establecer estos cambios en el documento.

Referencias. Agregue en estos campos informacion especifica de la venta, incluyendo en
esta pestana el médico, cédula y no. de receta.

Importante: Aqui es donde se relaciona el catdlogo de médicos a las ventas.

-Referencias adicionales-



Determine y agregue en esta seccidén la informacidon aun mas especifica que
necesite para su operacién de venta en el campo correspondiente. Y si es
necesario agregar mas abra Herramientas » Utilerias » Referencias Adicionales.

De clicen .

|
“Herramentas™

@ Ayada~

£ MiCuents

Q Configuracion del Sistema =

& Tienda Virtual

Agregue el nombre del campo para la
informacién adicional.

i} Utilerias fil Almacenes *

1. Facturacién Programada

" Referendas adicionales

Referencias adicionales

Agregar campo
’V Etiqueta: INUta|

De clic en Siguiente >>

Referencias adicionales

 Propiedades del campo

. . . , Etiqueta INota
Mencione si apllcara

Tooltip Mota
en Ventas, compras, —
. . Apli [ Sinuso @ Ventas ) Compras ) Productos
Lista de Precios, en plicaen o = dos
todos o sin uso. [ Active, permite buscar per este campo

*El campo puede guardar infermacion hasta 250 caracteres como maximo.

De clic en Enviar.

el envior | |Restablocer

Apareceran en el catdlogo en Verde las referencias activas:

Referencias adicionales

Campa

| << anterior [E}] siguiente » |

Entre a la operaciéon de venta y de clic en Opciones » Referencias, o mds

rapidamente de clic en O en Mas referencias... para que aparezca el campo que
se ha agregado.

|-Referencias personalizadas




Esta cpcicn agrega mas referencias del catdloge de
: "Referencias adicionales” que no se encuentren en esta
De clic en Aceptar. ., ) 5

operacicén. ;Desea continuar?

| Aceptar |’ Cancelar l

Entonces muestra el campo de informacién adicional, agregue la informacidn (es

opcional).

Referencias personalizadas

. Es cliente familia
MNota d
L 2

Va5 Brencias I.’ilnu

De clic en Cerrar para guardar. Nota: Estas apareceran como tooltip en el control

de Ventas.

Buscar par: | Cliente [=] miriam | Sin filtra - Ver Todo [=]
a Pedido Factura Rem. PIE
. il @ 2012-10-05 8 @ 1@ 10 0.00 431.52 MXN 0.00 gabriela Miriam Edith Lara Sanchez
L1] 10 = 2012-10-05 6@ -5 3 0.00 290.00 MXN 0.00 nan Miriam Edith Lara Sanchez
cy
= Referencias: F-20 4 @ 2 1.00 87.00 MxN 0.00 admin Miriam Edith Lara Sanchez
Mota: Es cliente familiar te »»

Comisién. Para informar el monto de comisién en esa operacion.

General Pedido Remision Factura Notas Referencias| Comision
Comision del Agente de Ventas
Comisién 7.2000 U
Fecha de liquidacion
T
De clic en la imagen 0, para observar los detalles de la comisidn. Ej:
%
Tipo de Comision: Precio 1
N° Importe Porcentaje Comision
1 100.80] MXN I 5.00 % 5.04) MXN
5.04| MXN

Comision Total :

e

De clic en el botén Guardar Cambios.



Importante: Recuerde que en el mddulo de Recursos Humanos es donde define el
porcentaje de comision.
Liguidar una comision. Mas informacidn de clic en Comisiones

Registrar el médico en la venta de medicamentos indice

Para las operaciones con medicamentos con venta libre el registro del médico y receta no
es obligatorio. Sin embargo, para vender medicamentos controlados es necesario agregar
el médico a la operacién de venta, la cédula profesional y el no. de receta. El sistema le
avisara cuando no ha ingresado los datos necesarios y desee remisionar o facturar.

- Hay medicamentos controlades en su venta, debe
capturar el folic de receta y cédula del médico

Esto se facilita al capturar los datos en el catdlogo de Médicos.

Agregar el médico en el catalogo de Médicos, como vimos anteriormente.
Entrar a la operacion con medicamentos controlados.

Dar clic en el botén Opciones

Ir a la pestafia Referencias

PwNPE

General Cotizacion Pedido Remision Factura MNotas Referencias | Comisidn

Referencias generales

L

"\

Proyecto
Condiciones de Pago

M° de requisicidn Fecha
L.A.B.

N® Recibo Fecha

Doctor i

Cédula N® Receta @

FUuardar Cambios Restablece |'i|lil

5. Declicen el boton=*|, para abrir el catalogo de Médicos.



Dl

General Cotizacion Pedido Remisién Factura HNotas Referencias | Comisién
Referencias generales
Froyecto f_‘i!
Condiciones de Pago
M@ de requisicion Fecha
L.A.B.
N® Recibo Fecha
Doctor i

Cédula Ne Receta

MNombre E

Doctor Cedula
Hernandez Juan Marcela Dr. CED4523963
Salas Casanova Blanca Dra. CED24520001541
Troncoso Herndndez Marfa De La Luz Dra. 1062658

| << anterior n siguiente »» | (Nuevo Bl Cerrar

6. Seleccione el médico de la receta con su cédula. Para el numero de la receta puede
llevar el consecutivo si es un médico local de su empresa dando clic en(‘, o si es
externo ingrese manualmente el nimero de receta.

General Cotizacion Pedido Remision Factura MNotas Referencias | Comision

Referencias generales

Froyecto fjl!
Condiciones de Pago
N® de requisicién Fecha ]
L.A.B.
Ne Recibo Fecha ]

. - L
Doctor |Troncoso Hernandez Maria De La Luz Dr|

Cedula 1062658 N® Receta 1023 @

U3 r03 Ll YOS RESLADeCE l"dl‘. I

7. De clic en Guardar Cambios, para después poder facturar.

Duplicar. De clic en este botén cuando quiera realizar otra operacidon de venta duplicando o
copiando las partidas de la operacién actual a otro nuevo registro.

Mostrara la ventana para que Desea duplicar las partidas de esta Operacién a un Nuevo
confirme si desea duplicar las Registro?

partidas. De clic en Aceptar.

[ Aceptar ][ Cancelar

Abrird una pequefia ventana para definir lo siguiente:



Registros. Teclee en este campo el nimero de registros nuevos que desea crear a
partir de estas partidas.

Incluir datos del Cliente. Marque esta opcidn si desea que su nueva operaciéon
también sea al mismo cliente e igualmente sus datos.

Actualizar Precios. Marque esta opcidén si desea que se incluyan también los
cambios en los precios que se realizaron anteriormente.

Incluir Datos Particulares. Marque esta opcién si también desea incluir al nuevo
registro los datos particulares que se agregaron en cada partida que se duplicara.

Copiar apartado de Opciones. Marque para agregar al nuevo registro las
observaciones y notas que se hicieron en la operacion de venta. Ejemplo:

Introduzca el Numero de Registros que desea crear

De clic en el botén Aceptar y el Regjistros: 1
nuevo registro serd abierto @ Incluir datos del Cliente
cambiando el numero de ¥l Actualizar Precios

¥ Incluir Datos Particulares

operacion y la fecha de ésta.  Coplar apertado d Discioriss

Acentar |Cancela

H Préstamos del cliente. De clic en este botdén cuando desee agregar a esta operacidon de venta
algun producto que este en préstamo con el cliente.

Aparecera la ventana para buscar la operacion de Préstamo de este cliente. Ingrese el folio
[Tab

0 numero de operacién y presione la tecla TAB *— | de su teclado, entonces
apareceran los productos en préstamo de esa operacion. Ejemplo:
[
|Para buscar una operacion de Préstamo ingrese el folio correspondiente y presi la tecla TAB. -

Folio del Préstamo: 3|
Clave Serie Descripcon Prestados A'Vender

m

Esta venta esta relacionada con él{los) Prestamo(s):

De clic en el producto. En el campo de la columna A vender, especifique que cantidad
agregara a la operacion de venta.



Para buscar una operacion de Préstamo ingrese el folio correspondiente y presi la tecla TAB. -
Folio del Préstamo: 3

Clave Serie Descripcon Prestados A'Vender
14 SIN Tanque de Oxigeno de 425 Lt. 3.0000 1

m

m

Esta venta esta relacionada con él(los) Prestamo(s):

[ Registrar Productos en la Venta ] -

De clic en el botdn Registrar Productos en la Venta. Mostrard una ventana preguntandole
si desea agregar las partidas del préstamo seleccionadas a la venta actual. De clic en
Aceptar.

(Desea agregar a la venta las partidas seleccionadas?
Y la partida serd agregada en la
operacion. Ejemplo: Aceptar J { Cancelar J

Registro de Tickets. Cuando desee generar

solo un folio de factura para varias operaciones (Ej. facturar las ventas de un dia), debe crear una
nueva operacion de venta, darle clic en folio de Pedido y dar clic en el botdn T, agregue las
partidas de las operaciones de remisién o de pedido en una sola operacién de venta. A esto se le
llama Registro de Tickets.

Es posible agrupar en una nueva operacion las ventas que:

* No tienen folio de factura

¢ Pueden ser cotizaciones, pedidos o remisiones. (Perderan el folio de pedido por el de la nueva
operacion)

¢ Deben ser de la misma moneda que la operacidn padre o donde se agrupan.

¢ No estén en otra operacidn agrupada.

Tiene dos opciones para realizar el Registro de tickets:

1. Registrar tickets seleccionando un Agente de Ventas.
Agrupa las ventas de una agente de ventas. Ingrese el nombre del agente y de clic en
Registrar >>>. Apareceran los articulos vendidos en ese dia por determinado agente.

Seleccione una opcion:

@ Registrar tickets seleccionando un Agente de Ventas.
_ Registrar tickets por nimero de operacidn.




Seleccidn de parametros:
Agente | Ramirez Hernandez Mancy Lic. |z|
fecha |Dic [=] |17 [+]|2012 |E

RIS d l"dlﬁl

2. Registrar tickets por nimero de operacion.
Teclee el N° de operacion (clave de cotizacion), de cada operacidn a agregar, de clic en el
botdn Agregar Ticket, y pasara a la lista de Tickets, agregue otra venta siguiendo el mismo
procedimiento.
=
Seleccione una opcidn:

_! Registrar tickets seleccionando un Agente de Ventas.
@ Registrar tickets por nimero de operacidn.

De clic enInsertar —
. . MU = =
Tickets, y las partidas e

de estas operaciones seran agregadas a la operacion actual, para asi crear la factura de estos
productos. Ejemplo:

Es
No de operacién |
Lista de Tickets a Insertar
9,13,14
£
nsertar Tickets [l Restablecer i Cerrar|

Importante: La ventana de confirmacidn es para agregar estas ventas como
tickets y se les cambiara el folio de pedido que tenian anteriormente por el
folio de pedido de la operacion que las agrupa. Al dar clic en confirmar esas
ventas, no podra volver a restablecer el folio de pedido anterior.

;Desea agregar a la venta las partidas de los tickets
seleccionados?

Aceptar | I Cancelar




Importante:

e Al agruparse las ventas pasan a ser ticketsy no son tomadas en cuenta en los reportes. (Si
agrupa las ventas de un dia en una factura, pasan a ser tickets y no se mostraran en el reporte).

¢ Los tickets o ventas agrupadas pierden el folio de pedido que tenian y se les asigna el folio de
pedido de la operacién padre o el registro agrupado. Una vez agregados como tickets, no es
posible devolverles el folio de pedido original.

¢ En el Control de ventas los tickets aparece un indicador color lila, mientras que la operacion
agrupada aparece en color morado.

¢ Para dar salida a la mercancia del inventario se realiza en los tickets y no en la venta agrupada.

* Si los tickets tienen folio de remision y salié la mercancia del inventario, en el reporte de Ventas
desglosadas por clave de articulo seleccionando ver remisiones es posible ver estos registros, pues
aparecen en los que se afecta el inventario y la remisién aparece.

Para facturar la operacion agrupada, entre al registro agrupado (Color morado) y de clic en el
campo para facturar. Ejemplo:

Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos
Operacién Datos del Cliente
= N7 (19 @ 2012-12-17 Cliente |PUBLICO EN GENERAL ’ . 2
Sucursal |Matriz B Tel. Ext.
Agente Lic. Nancy Ramirez Herndn & Contacto | . E|
Clave Descripdon - Cant. Precio WA Ajuste Subtotal Sene
11 FENTABBOTT - Solucidn Inyectable 0.5 mg/10 ml 1.0000 = 122.00 19.52 0.00 122.00
7 Amoxilina de 500 mg Capsulas 1.0000 = 350.00 56.00 0.00 350.00
10 ANAMORPH - Tabletas de 10 y 25 mg 1.0000 = 105.00 16.80 0.00 105.00
4 AMIDOME Tabletas de 40 mg 1.0000) = 135.00 21.60 0.00 135.00
[Agregar it [l [l %+ [lim lopcones [lio [l v [Tl compra [l s ll Cobranza LR [XTKT Y Autorizadal
Documentos de |a operacidn Importes de la operacidn
Pedido: 5 @ 2012-12-17 |c. O Cargo global 0.00
Factura: @ c. O Descuento global 0.00
Remisidn: c. B Subtotal 712.00 VA 113.92 Total 825.92) MXN
Devolucidn: Documento: | Cotizacidn -] : @&
L le® @) [Enviar || Restablecer || Aphca
Importante:

Puede buscar las ventas agrupadas (Tickets), con el filtro de Ventas agrupadas



Buscar por: | Cliente [=] [Publico en ger| X | Sin filtra - Ver Todo [~

Sin filtro - Ver Todo f
18 o 11:56:36 5o APUNTADORES DE USUARIO

.92 MxH 0.00 nancy PUBLICO EN GEMERAL
. 17 o 2012-12-14 .04 MXN 0.00 nancy PUBLICO EN GEMERAL
® 14 0 2012-11-09 50 .60 MXN 0.00 nancy PUBLICO EN GENERAL
. 130 2012-11-09 50 .80 MXN 0.00 gabriela PUBLICO EN GENERAL
. g9e 2012-10-03 50 .52 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL
. g 2012-08-16 40 .00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GEMERAL
. 50 2012-08-14 30 CLASIFICADOS POR SISTEMA| 35 142.32 admin PUBLICO EN GEMERAL
. 40 2012-08-14 40 Desde Tienda Virtual .00 MXH 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL
. 3o 2012-06-22 40 Pendiente de autorizar 00 MXN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL
. 1- 2012-04-23 Venta por Préstamo .00 MXHN 0.00 admin PUBLICO EN GENERAL
. 1

Ventas agrupadas

Seiu\mlenlus en irDEESD

Compra. De clic en este botén cuando un articulo no cuente con la existencia para satisfacer la
operacion de venta y se necesite enviar una orden de compra al proveedor de este articulo.

En la seccidn Lista de partidas que no tienen existencia en la sucursal: puede observar el
nombre de la sucursal en la que se esta desarrollando la operacion de venta.

En la opcién Almacén mostrard el nombre del almacén de esta sucursal, y lo menciona
porque gque no cuenta con la existencia de un producto de la operacién.

En la tabla siguiente menciona el articulo en la operacién de venta que su existencia en el
almacén es 0, y en la columna Surtir muestra el nUmero de articulos que se necesitan
surtir para poder realizar la venta.

Proveedor. De clicen o' . Aparecera la lista de proveedores dados de alta en el sistema.

Realice la busqueda en el campo Buscar en la esquina inferior izquierda tecleando el dato
del proveedor al que realizara la compra del articulo que hace falta para la operacién de
venta. Seleccione el proveedor y de clic.

Una vez seleccionado el proveedor de clic en el botdn Generar orden de Compra.

Mostrard una confirmacién la
operacién de compra con un No.
en el Sistema. De clic en Aceptar.

Se ha generado la operacién de compra N°240

Para encontrar esta orden de compra abra el Control de Compras en las Opciones a la
izquierda de su pantalla, de clic en la opcién Compras.

& Condiciones de facturacién (CFD y CFDI). De clic en este botén antes de facturar para especificar
las condiciones de pago, el método de pago, en no. de cuenta (opcional), la forma de pago y si es
pago en parcialidades defina el nimero (si elige pago en parcialidades, se crearan las cuentas por
cobrar correspondientes a cada parcialidad), el lugar de expedicién y de clic en Guardar y Cerrar.



Especificaciones de la operacion de venta:

Condicion de pago: @ Contado

Método de pago: | Efectivo

NUmero de cuenta

© Credito.

[]

Forma de pago: @ Pago en una sola exhibicion. © Pago en parcialidades. N° |0

Lugar de expedicidn |[En el domiciio fiscal del emisor

MNOTA: Si desea asignar factura primero debe definir las condiciones de wenta haciendo clic en "Guardar y Cerrar" y
posteriormente dar clic en el botdn para asignar folio de factura.

Nota: Estos datos pueden estar predeterminados en:

- Todas las operaciones en Herramientas » Configuracion del Sistema » Configuracion
General » pestafia CFD » Botdn Configuracion.

- En cada cliente en el catdlogo de Clientes » Seleccione el cliente » pestafia Datos
Generales » seccién Opciones de Venta » boton Condiciones.

indice

Cobranza. Este botdn abre el médulo de Cuentas por Cobrar, es decir, se generardn documentos
gue posteriormente liquidaran la operacidn. El sistema no las genera automaticas esto debe

configurarse.

Nota: Configure el sistema en Herramientas » Configuracion del Sistema »
Configuracion General » Avanzadas 2, la configuracion en Cuentas por Cobrar es
fundamental.

Configuracion del Sistema

Preferencias Generales 1 Preferendias Generales 2 Impuestos Avanzadas 1) Avanzadas 2 | CFD ERP

Configuracion avanzada

Ventas

Precio preferente | Precio 1 |Z|

Método de pago

Existencias:

=

Ajuste de fecha de vencimiento en Cuenta por Cobrar

Liquidar en automatico para clientes con 0 dias de crédito
Efectivo E

[ Enlazar imdgenes con la tienda virtual en cotizacion multimedia.
[T Respetar p. neto (Al levar dif. % de impuesto por sucursal).

[T] cancelar cuentas por cobrar al cancelar una factura y/o remision.
[T permitir enviar notificaciones de cancelaciones de facturas.

[Tl Agregar cuenta por cobrar al generar remisidn.

[[] wvalidar que el cliente no tenga saldo vencido.

[T Requerir motivo al cancelar facturas.

[Tl No mostrar paginado en ventas.

[l Generar Servicio desde Ventas al asignar Pedido

[T Ver campo presentacidn en blisqueda rapida de productos y en Agregar productos
[T Afectar Inventario al asignar Remision o Factura

) Ver existencias globales del producto a cotizar  © Ver existencias por sucursal

Indique:



- Sidesea que las Cuentas por Cobrar ajusten su fecha de vencimiento de acuerdo a los dias
de crédito del cliente.

- Si desea que a los Clientes con O dias de crédito en su informacion se les liquide en
automatico las Cuentas por Cobrar

- Sidesea Cancelar las cuentas por cobrar al cancelar factura y/o remisién

- Sidesea Agregar la Cuenta por Cobrar al momento de remisionar

- Sidesea validar que el Cliente no tenga saldo vencido para efectuar la venta

De clic en Enviar.

IMPORTANTE: Para otorgar o limitar los permisos de generar y liquidar cuentas por cobrar debe
definirlo en el perfil de acceso que les asigne a sus usuarios en Administracion » Nuestra
Organizacion » Perfiles de Acceso al Sistema » Seleccione el perfil » Opciones avanzadas » Acceso
a Cobros.

IMPORTANTE: La fecha de registro de la cuenta por cobrar se basa en las siguientes reglas:

*Si existe una factura de por medio y se crea una cuenta por cobrar, la fecha de registro de la cxc
sera la fecha de facturacion.

*Si no hay una factura pero hay remisiéon y se crea una cuenta por cobrar, la fecha de registro sera
la fecha de remision.

*Si no hay factura o remision, y se crea una cuenta por cobrar para registro de algun anticipo la
fecha de registro de la cuenta por cobrar es la fecha actual.

Predeterminar bancos, cuenta y concepto para Cobros:

- Configurar un banco como predeterminado para cobros. (Bancos » Registro de Bancos y
Cuentas » Catdlogo de Bancos » seleccione Banco » pestafia Datos generales » Cobros »
Enviar).

- Configurar la cuenta preferente activa para el banco predeterminado para cobros.
(Bancos » Registro de Bancos y Cuentas » Catdlogo de Bancos » seleccione Banco »
pestafia Cuentas » seleccione Cuenta » Marcar cuenta preferente para este banco »
indicar status activa » Guardar).

- Configurar un concepto predeterminado para CxC (Cuentas por cobrar) en la pestafia
ERP de la Configuracién del Sistema. Si no aparece debe configurar en el catdlogo de
conceptos de movimientos de Abono, el enlace con las Cuentas por Cobrar (Bancos >
Conceptos de Movimientos Bancarios > Seleccione el concepto > pestafia Propiedades
> Permitir enlace con Cxc).

1. Crear cuentas por cobrar automatica (Al remisionar)

Cuando se tiene la opcidn de agregar cuentas por cobrar automaticas al remisionar en
Herramientas » Configuracion del Sistema » Configuracion General » Avanzadas 2, entonces al
remisionar se creard una cuenta por cobrar con el monto a cobrar de la operacién.



Nota: Tomard como forma de pago automatica la que se especifique aqui.

Configuracion del Sistema
Preferendias Generales 1 Preferencias Generales 2 Impuestos Avanzadas 1 Avanzadas 2 | CFD ERP

—Configuracion avanzada
Ventas
Precio preferente | Precio 1 E|

[C] Ajuste de fecha de vencimiento en Cuenta por Cobrar

Liguidar en automatico para clientes con 0 dias de crédito
Método de pago | Efectivo E
Enlazar imagenes con la tienda virtual en cotizacion multimedia.
Respetar p. neto (Al levar dif. % de impuesto por sucursal).
Cancelar cuentas por cobrar al cancelar una factura y/o remision.
Permitir enviar notificaciones de cancelaciones de facturas.
Agregar cuenta por cobrar al generar remisién.

3

Pedido: @ C. [

Factura: /]
Remisién: 5| @ 2012-12-14

Cuentas por Cobrar | Recordatorio

Cliente | Ricardo Haro Ponce Saldo: 0.00

Liquidadon Vendmiento Banco
2012-12-14 -

Documento Metodo de'pago Importe™ Zliquidado?
Efectivo 196.04 Si 2012-12-14

1 | Cuenta por cobrar

Y como el cliente tiene 0 dias de crédito se cred y se liquidé automaticamente.

2. Crear cuentas por cobrar manualmente definiendo el nimero de pagos (Financiamiento)

De clic en el botén de Cobranza.

Cliente |Sr. Arturo Coazozon Coyolt | Saldo: 0.00
Importe  clLiquidado? Liquidacion Vencimiento  Banco

N°" Documento Forma de pago




Financiamiento. Para programar los pagos de manera determinada de clic en este boton.

-~ Financiamiento
Importes
Total de la venta 455.88
Enganche $: 0.00 0.0000| %
Neto a pagar 455.88
Monto por plazo 455.88
-Plazos
Tipo de plazo ©) Diariamente ) Semanal © Quincenal ) Mensual
Num. de plazos 0

-Importes-
Total de venta. Aparecera aqui el monto total de la operacién de Venta.
Enganche $. Si el primer pago serd un enganche teclee en el primer campo la

cantidad del enganche, o en el segundo campo el porcentaje del total que quiera
definir como enganche.

Neto a pagar.
Monto por plazo. Este campo solo mostrard la cantidad a pagar en cada plazo.

-Plazos-
Tipo de plazo. Especifique marcando cada cuanto tiempo se realizardn los pagos.
Num. de plazos. Teclee el nimero de pagos en que se dividird el total de la
operacion de venta, si se definié un enganche, el monto menos el enganche sera el
que se dividird entre el nimero de pagos.

Ejemplo:
~Financiamiento -
Importes
Total de la venta 455.88
Enganche $: 45.59 10.0000 %
Neto a pagar 410.29
Monto por plazo 102.57
Plazos
Tipo de plazo © Diariamente ) Semanal @ Quincenal ) Mensual
Num. de plazos |4

De clic en el botén Enviar.



Entonces quedardn establecidos los pagos.

Cliente Sr. Arturo Coazozon Coyolt | Saldo: 0.00
Documento Forma de pago Importe cLiquidado? Liquidacion Vencimiento Banco
1 | Cuenta por cobrar Cheque 45.59 No 2011-04-27 banamex
2  Cuenta por cobrar Cheque 102.57 No 2011-05-12 banamex
3 | Cuenta por cobrar Cheque 102.57 No 2011-05-27 banamex
4  Cuenta por cobrar Cheque 102.57 No 2011-06-11 banamex
5 | Cuenta por cobrar Cheque 102.57 No 2011-06-26 banamex

La informacidn de cada pago, puede modificarse dando clic en cada uno.

3. Crear cuenta(s) por cobrar personalizada(s).
De clic en el botén de Cobranza.

Agregar CxC. Si la operaciéon de venta amerita generar cuentas por cobrar y definir,
cantidades, fechas, de manera especial para un cliente, de clic en Agregar CxC.

Cuentas por Cobrar | Recordatorio

Cliente |Almacenes Miramar, S.A. de C.V. Saldo: 0.00
Método de'pago Importe cliquidado? Liquidacion vendmiento Banco

II”Il.‘i“".‘=IH= Ii 1ANCIa| I"i‘ Eil I".'{".'I‘-;.: E

Editar CxC. Abrira el formulario para cambiar la cuenta por cobrar en esta pestana.



Editar CxC | Notas

Registro del cobro
Documento | Cuenta por cobrarE| id
Saldo 926.09
Método de pago | Cheque E ig
Rel

F. Lig Descripcion del Documento
Importe . Documento |Anticipol
F. venc
Datos del depdsito

|Enviar § Restablecer|
Generar Movimientc

Bance

F. Depdsit

RN

|Enviar §| Restablecer [l Quitar partida | Regresar |

-Registro de cobro-

Documento. De clic en esta opcién para elegir el tipo de documento que se
generard para cobrar la operacién. Para agregar un tipo de documento de clic en
"2 a un lado del campo, ingrese la descripcidon del documento. (La lista de
documentos Catdlogo de Documentos de CxC) De clic en Enviar.

Saldo. Muestra aqui el saldo de la operacién, conforme se van liquidando las
cuentas por cobrar este va disminuyendo, hasta que llega a 0.
Forma de pago. De clic aqui para elegir la forma en la que serdn los pagos. Para

agregar una nueva forma de pago de clic en "2 a un lado del campo, ingrese la
descripcidn, y de clic en Enviar. (Para ver la lista de Formas de Pago en el Sistema
dirijase al Catalogo de Formas de Cobro y Pago)

Referencia. Ingrese referencia, asignacidn o informacion de la forma de pago.
Importe a pagar. Defina la cantidad de anticipo o pago que se realizara.

F. de Vencimiento. Defina en este campo la fecha de vencimiento que tiene el
cliente para liquidar este pago. Mes, dia y afio. Se definira automdticamente con
los Dias de crédito definidos en los Datos Generales del cliente.

-Datos del depésito-

Generar movimiento. Marque esta casilla antes de dar liquidado el pago, para
generar el movimiento bancario, junto con los demas datos.

Banco. De clic en este campo y mostrara los bancos dados de alta en su sistema,
defina el banco en el que se hardn los depositos.
Para agregar los datos de un banco al sistema, dirijase al Médulo de Bancos.

Cuenta. De clic en este campo y mostrara las cuentas registradas en ese banco,
defina la cuenta para los depésitos de estos pagos y de clic.

F. de depdsito. Seleccione la fecha cuando se genere el depésito y el
movimiento.



De clic en Enviar.

Editar CxC | Notas

Registro del cobro

Documento | Anticipo E o
Saldo 926.09
Método de pago | Transferencia bancaria E s
Referencia
F. Liquidacisn ]
Importe a pagar 100.00 Uquidado [

F. Vencmiento |Ene [« 13[+] 2013 |58

Datos del depdsito
Generar Movimiento [
Banco Bancomer [v| Cuenta 823728734298 ||

F. Depdsito Ed
Ii I|1 I Iii"-"i. ) 'ii'il I'll i. l"‘. Il |".I Illi-illr'-;r: I

Ejemplo, se genera el documento para el anticipo y en ese momento se liquida. Por tanto, para el
saldo que queda se crea una nueva cuenta por cobrar. Las demas se agregaran sin liquidacion.
Tenga cuidado al realizar sus cuentas por cobrar, debe especificar cada campo detenidamente.

Editar CxC | Notas

Registro del cobro

Documento |Anticipo E L+
Saldo 926.09
Método de pago | Transferencia bancaria E s
Referencia
F. Liguidacién 2012-12-13 | *=*
Importe a pagar 100.00 Liquidado

F. Vendmiento |Dic [«] 13[+]|z012 |58

Datos del depdsito
Generar Movimiento [
Banco BancomerE Cuenta 823?28?342985

F. Depdsito

Ii “‘. I I'“'-.“:. [} 'ii'il ll,l :. .I‘. II I‘.I I'Ii'illl'-.": I



Cuentas por Cobrar | Recordatorio

Clente Almacenes Miramar, S.A. de C.V. Saldo: 826.09
Metodo de'pago Importe™ chquidado?  Liquidadon  venamiento
1 | Anficipo Transferencia bancaria 100.00 Si 2012-12-13 2013-12-13
2 | Cuenta por cobrar Cheque 826.09 No 2013-01-13
I.‘Ill'al“. l= i= I" ]d l-.: h“‘: l

Bancomer
Bancomer

Nota: Asi puede crear las que desee en el botdn Agregar CxC, para que quede saldo

pendiente es necesario que se queden sin liquidar.

Liquidar una Cuenta por Cobrar.

Nota: Unicamente el usuario nivel 1 Administrador del sistema podra eliminar Cuentas por

Cobrar.

1.- Abra la operacion de venta.
2.- De clic en Cobranza y seleccione la cuenta o documento a cobrar.

Si desea generar un movimiento bancario al liquidar el cobro, ingrese los siguientes datos
primeramente: Banco, cuenta, fecha de depdsito y marque Generar movimiento.

Nota: Si no cuenta con registro de bancos dirijase al Médulo de Bancos.

Editar CxC | Notas

Reqistro del cobro
Documento | Pago Semanal E o
Saldo 1308.48

Forma de pago | Efectivo (] "o
Referencia |Pago 1

F. Liquidacion Sl
Importe a pagar 436.16 Liquidado [

F. Vendmiento | Mar [«]| 15 [«] 2012 |d

Datos del depdsito
Generar Movimiento
Banco Banorte |[v| Cuenta | 1403993777  [+]

F. Depdsito 2012-03-14 | *“=*

Ii Ii‘a I Im—i:; i =='=I Il!l :; .I'a II l:al Iﬁ'iill—."'a I




Después ingrese F. de Liquidacion =l y marque Liquidado. Ejemplo:

Editar CxC | Notas

Registro del cobro

Documento | Pago Semanal E| LI
Saldo 1308.48
Forma de pago | Efectivo [=] %

Referencia Pago 1
F. Liquidacion 2012-03-14
Importe a pagar 436.16 | Liquidado
F. Vendmiento | Mar [=]|15[=] 2012 [

Datos del depdsito

Generar Movimiento
Banco Banorte |v| Cuenta | 1403993777  [+]

F. Depdsito 2012-03-14 | ==

Ia “-', I Iﬂa—.::; ] ===I l!ll- :, .I"p II i;pl Iiiii"-."‘- I
De clic en el botén Enviar.

IMPORTANTE: Cuando una cuenta por cobrar esta relacionada con un movimiento bancario, solo
puede eliminarse desde el médulo de Bancos, en el banco y cuenta afectados.

Asi se ird liquidando cobro por cobro, y el saldo ird disminuyendo hasta 0.

Cliente ACABADOS Y RECUBRIMIENT | Saldo: 872.32
N® Docamento Forma de pagoImportechiqudado? Liquidacion Vendmiento  Banco

436.16 Si 2012-03-14 ' 2012-03-15 | Banorte
2012-03-22  Banorte
2012-03-29 | Banorte

1 Pago Semanal | Efectivo
2| Pago Semanal | Efectivo 436.16 No
3| Pago Semanal | Cheque 436.16 No

I"'Il'i'i‘ l=i= I*‘.-i:.- i-—i h“"p I

Pagarés. De clic en este botdon cuando desee visualizar los pagares correspondientes a la
operacion de venta, o cuando desee imprimirlos.



Control de Ventas
Venta Seguimiento A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
* N° (2598 ¢ 2012-02-23 | = Clente |ACABADOS Y RECUBRIMIENTOS Df B *
Su cliente requiere autorizacion. 0‘
A Cliente  ACABADOS Y RECUBRIMIENT | Saldo: 872.32 105 Carlos Ing. lad |
N5
1 Page _ 12-03-14 | 2012-03-15 Banorte
21101 | 3| page [ Seleccionar folio 2012-03-22 Banorte 6400 180.48 0.00
3| Page Pagaré [2598-1[+| 4 2012-03-29 Banorte
2598-1  [§) S pval ©
Mostrar (56662 _ Pagaré-Aval
2598-3
R
872.32 O
Docume v
Py 28.00
Fa 48| plug
Ren 18.48| MXN
Devol e e 16 & s

De clic en Pagarés y el sistema ya definid los folios para los pagares de cada cuenta
por cobrar. Seleccione de que No. de cuenta desea visualizar el pagaré y de clic.
Defina si desea mostrar pagaré, el pagaré con el aval o solo el aval.

.

De clic en laimagen # para visualizar el pagaré.
Cierre la pagina del pagaré y de clic en el botdn Cerrar para salir de la ventana.

Notas. En esta pestafia agregue si es necesaria alguna nota en los pagos. Ejemplo:

Editar CxC| Notas

No hay prorroga en los pagos.|

|[Enviarjl]

De clic en Enviar para guardar cambios en la nota.

Nota: El estado de las cuentas por cobrar, y si queda saldo pendiente lo puede visualizar en el
Control de Ventas (Web) en la columna Saldo.

Importante: Consulta los reportes de Cuentas por Cobrar en el
madulo de Reportes » Cuentas por cobrar.




U Este botén es para el ingreso facil de las Referencias adicionales o informacién
adicional, la cual es particular pues se configura en Herramientas » Utilerias »

Referencias Adicionales.

De clic en .

Agregue el nombre del campo para la
informacién adicional. L Facturadén Programads

"+ Referencias adicionales

& Syuda=

Herramentas

£ MiCuenta

1% configuraciin del Sistema »

& Tienda Virtual

i} Utilerias il Almacenes »

Referencias adicionales

Etiqueta: INota|

"Agregar campo

De clic en Siguiente >>

Referencias adicionales

Mencione si ap|icara’ Propiedades del campo
en Ventas, compras, Etiqueta |N0ta
Lista de Precios, en Tooltip |Nota
todos o sin uso. Aplica en " Sinuso @ Ventas ) Compras ) Productos
) Todas
De clic en Enviar. *El campo puede gErdJ::til:?o'rEnearg?ol'zehb:sstZEESpD'a:::;tEt;:Sspcoomo maximo.

gilic nviar ||Restablocer

Apareceran en el catdlogo en Verde las referencias activas:

Referencias adi

Campa

| << anterior [E}] siguiente > |

Entre a la operaciéon de venta y de clic en Opciones » Referencias, o mas

rapidamente de clic en O en Mas referencias... para que aparezca el campo que
se ha agregado.

|-Referencias personalizadas |




Esta cpcign agrega mas referencias del catdlogeo de
"Referencias adicicnales” que no se encuentren en esta
cperacién, ;Desea continuar?

De clic en Aceptar.

Aceptar | ’ Cancelar

Entonces muestra el campo de informacién adicional, agregue la informacion (es

opcional).
Referencias personalizadas
Es cliente familia
MNota d
s
Va5 Brencias I.’ilnu

De clic en Cerrar para guardar. Nota: Estas apareceran como tooltip en el control
de Ventas.

Buscar por: | Cliente E miriam | Sin filtro - Ver Todo
. il @ 2012-10-05 8 @ 1@ 10 0.00 431.52 MXN 0.00 gabriela Miriam Edith Lara Sanchez
@ o 10 @ 2012-10-05 6 @ - 8 0.00 290.00 MXN 0.00 nancy Miriam Edith Lara Sanchez
= Referencias: f-20 4 @ 2 1.00 87.00 MxN 0.00 admin Miriam Edith Lara Sanchez
~ |Nota: Es cliente familiar ¢a ,,

8.- Es necesario que el sistema asigne el folio dependiendo que tipo de operacién de venta
realizamos. Localice la seccion —Documentos de la operacidn-. Si se trata de una cotizacion dirijase
al paso 9.

Pedido. Si la operacidn de venta es un Pedido de clic en la imagen @ correspondiente a
este campo para generar el folio. Ejemplo:

Documentos de la operacidn
Pedido: 2 @ 2011-4-29 Cancelar []
Factura: @ Cancelar [
Remision: @ cancelar [
Devolucion:

Factura. Si la operacién de venta necesita una Factura de clic en la imagen @
correspondiente a este campo para generar el folio de facturacion.

Aparecerd una ventana confirmando que se le asignara un folio de Factura, quedard
protegida y no podra realizar cambios en ella. Si estd seguro de clic en Aceptar, si aun
necesita confirmar datos de clic en Cancelar.



% Laoperacién quedard protegida y no podré realizar cambios. ;Desea
" asignar folio de factura?

Aceptar l ’ Cancelar
Documentos de la operacion
Remision. Si | ion d Pedido: 2 ® 2011-04-29 Cancelar [
emision. Si la operacion de venta
P (‘ Factura: & cancelar [
sera una remision de clic en Remisién: 3 @ 2011-429 Cancelar []
correspondiente a este campo para o
) o, . Devolucidn:
generar el folio de remisién. Ejemplo:

Nota: Recuerde que si tiene en las partidas medicamento controlado y no ha agregado el
médico en el botdn de Opciones Referencias, entonces no podra facturar ni remisionar.

Nota 2: Tenga en cuenta que para descontar automaticamente del almacén al facturar o
remisionar debe configurarlo en Herramientas » Configuracion del Sistema » Configuracion
General » Avanzadas 2 » Afectar Inventario al asignar Remisién o Factura.

Devolucidn. Este folio lo asignara el sistema cuando los articulos sean entregados y se
realice la devolucion de estos.

Nota: Pueden realizarse los tres tipos de documentos de una operacion de venta en un solo
registro.

. ., . I AVISO: ;Esta seguro de cancelar la REMISION?
Si desea cancelar una operacién ya asignada con un '

folio, marque la opcidon Cancelar. Abrird una pequena
ventana con la confirmacidon si desea cancelar la Aceptar | | Cancelar
operacion. De clic en el botén Aceptar. Ejemplo:

9.- Ahora podemos crear el documento de esta operacidon en la ultima seccién.

—Importes de la operacion- T A e

it De clic para agregar Subtotal 405.90
descuentos después del IVA. VA 64.94) g
Total 470.84

Documento: | Cotizacidn ] & L@ga

Documento: Puede visualizar la operacion en varios documentos. De clic en este campo, y
seleccione un tipo de documento para crear.

Para visualizar el documento antes de enviarlo al cliente de clic en % vy abrird el
documento en su explorador de internet.

Antes de enviarlo el sistema nos puede crear la liga o URL, con la que es posible ver el
documento en internet. Con esta liga de descarga puede enviar el documento desde otra
direccion de correo, de manera personalizada solo copiando y pegando esta liga o URL en
el correo, esta liga funcionard como un link para que el cliente pueda descargar el
documento.



Para visualizar la liga o URL, y la ruta del documento de clic en la imagen‘-‘d. Y nos
aparecerad la pequeiia ventana confirmando la creacion del documento. De clic en el botén
Aceptar y después aparecerad la ventana con la imagen para pegar la liga y la URL. Ejemplo:

S
De clic en Cerrar I}::tag?;: dminnet/ P —— cotizacion.af
W Masadmin. nety mworm, s/demo dla/Images/ cotiZaclon.gl =
para volver al P R J . )l
formulario de Venta.
URL:

http://masadmin.net/mwecrm/sys/demol/data/clients/2/9813b270ed0288e7
c0388f0fd4ec68f5/1438/Cotiza_1438.php -

Tipos de documentos

Nombre
Cotizacion

Cotizacion
multimedia

Pedido

Factura

Factura-
XML
Remision

Remision a
Vistas

Remisidon
S/V
Devolucion

Analisis de
Costos

Datos que muestra

El logotipo y datos de la empresa; el cliente, el no. de cotizacidn, la fecha, y el tipo de moneda; en cada partida el
no. de parte o clave del articulo, la unidad, la cantidad, el precio y el subtotal, al final calcula el Subtotal mas IEPS
o el IVA, y el Total. Firma el departamento y menciona el nombre de la empresa.

Anadlogo al reporte de cotizacidon, pero con un enlace en cada partida donde el cliente podrd visualizar las
imagenes de esos productos.

Al asignarse un folio de pedido, podra visualizarse el documento con los mismos datos de una cotizacion, pero
requiere la firma del cliente y el agente que registro la orden.

Al generar el folio de factura, puede visualizar o enviar la factura con: logotipo, datos y RFC de su empresa, los
datos y RFC del Cliente, el folio fiscal junto con las referencia Interna, fecha de certificacion, la fecha de emisién, si
cuenta con serie, después mostrard la descripcion, cantidad, subtotal y total de la venta. Obligatoriamente tiene
las condiciones de pago y la cadena original, al final se anexa un pagaré.

Visualiza el XML de la factura.

Solo al tener folio de remision, muestra el logotipo de su empresa, sus datos, y los del cliente, el no. de factura, el
no. de remision, las condiciones de pago y el rango de fecha correspondiente. Incluye el no. de productos, clave,
descripcion, serie, cuantos han salido del almacén, su precio unitario y el subtotal. Esta disefiado para que firme el
agente de ventas y quien recibe.

Después de definir un folio de remisién, este documento es similar al de Remisién sin embargo, no muestra
cuantos han salido del almacén, Unicamente la clave del producto, descripcion, cantidad, precio y subtotal. Al final

menciona el importe con letra y afiade firma de agente de ventas y del cliente que recibe.

Es igual a remisidn a vistas, la diferencia es que no muestra importes.

En este documento se encuentran la mercancia que ha sido devuelta en esa operacion.

Es un documento que desglosa cada articulo vendido con la cantidad, costo unitario, costo total, precio de venta,
ajustes, precio de venta total, la diferencia unitaria entre el costo y precio de venta, y por ultimo el Total de la
diferencia.




Ventas

21 @

Para enviar el documento del sistema de clic en la imagen @ Primero seleccione el

documento y después de clic en @ Abrird la ventana para seleccionar los correos a los
gue se enviara el documento, si al e-mail del cliente o del contacto del cliente. Marque los
correos.

IMPORTANTE: El agente de venta que esté enviando el documento debe tener
configurado su correo electrénico en los datos de Mi cuenta > Datos Generales > Salida de
correos SMTP. Si no lo tiene el documento no se enviara.

Tome en cuenta también que el correo del cliente o contacto este ingresado
correctamente.

Antes de enviar el correo, compruebe que su navegador de internet permita las ventanas
emergentes, pues a través de una ventana emergente el sistema le confirmarad que el
correo con el documento ya ha sido enviado.

l L El documento ha sido enviado

Por ultimo de clic en Enviar correo(s). Abrira una
pequefia ventana confirmando el envio.

l Aceptar

IMPORTANTE: De clic en “Aplicar” para guardar los cambios y seguir con el procedimiento
dentro de esta pestafia Venta o de clic en “Enviar” cuando desee guardar los cambios y salir

de

esta ventana.

Estatus de los documentos
En el control de Ventas, por un lado del N° de Operacién (Cotizacidn), N° de Pedido, N° de Factura

o N° de Remisién aparece un circulo de un color que indica el estado del documento. Ejemplo:

Buscar por: | Clave i~ “« | Sinfiltro - Ver Todo ]

Fecha
12:33:50

Pedido T Rem.” PJE Total Saldo  Atiende
q ° 4 6 4.00 941.69 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce

En el control de ventas es solo un indicador:

Color rojo. Documento no enviado.
Color amarillo. Documento generado (URL) o enviado. (Al generarse el documento esta en
nuestro servidor y si desea editar para volver a enviar es por medio de archivarlo y renovarlo).

Color verde. Documento visualizado.

En el registro de una venta, por un lado del N° de Operacidn (Cotizacion), N° de Pedido, N° de
Factura o N° de Remisién aparece un circulo de un color que indica el estado del documento como

se explicé anteriormente y al darle clic es un botdn que muestra las veces que se ha consultado el

documento o el Historial de consultas del documento. Ejemplo:




Importante: Al momento de dar folio de factura, el estatus cambiarad siempre al color amarillo
indicando que el documento ha sido generado y ya no es posible los cambios en este.

Control de Ventas
Venta Seguimiento Apartados Aentregar Entregados Devoludones Devueltos

Operacion Datos del Ciente
I s N° 21 .|2012-12-18 Clente Ricardo Haro Ponce P
Sucursal Matre Tel. 8331234569 Ext. tecnancyrmz@gmai
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernand & Contacto a
' ' : Ajuste Subtotal Serie
17 ANALFIN Ampoletas 10 mg/1 ml 1.0000 W= 299.00 47.84 0.00 299.00
254 ADEROGYL 15 ORAL 3 ML AMP 1 3.0000 W 201.00 96.48 0.00 603.00
Descuento especial -90.20 -14.43 -90.20

M [l Opcones o P | 8 B sado 0.00 Folio fiscal: B4357BFC-7ES7-421C-AAFO-32 )

Documentos de la operacidn Importes de la operacion
Pedido: 7 @ 2012-12-18 C. Cargo global 0.00
Factura: 4 9 2012-12-18 Descuento global 90.20 Descuento especial
Remision: 6 @ 2012-12-18 Subtotal 811.80 IVA  129.89 Total 941,69 MXN
Devolucién: Documento: | Cotizacion ] s @@
s [Enviar || Restatiecer | Aptecar

Archivar y renovar un documento de venta generado.
Importante: La opcidn de archivar sélo esta disponible para usuarios de nivel 1.

Cuando se ha generado el documento o enviado (el estatus este en amarillo) o visualizado (estatus
en verde), es posible archivar ese documento, para crear uno nuevo y volverlo a generar o enviar,
como crear la copia del antiguo respaldandolo para crear el nuevo documento.

—Documentos de la operacidn

Para esto es necesario abrir la operacion de Pedido: /7 @|2012-12-18 | C.
venta, y como ejemplo archivaremos vy Factura: 42[}12—12—18
renovaremos una factura. De clic en el botdn Remision: 6 @ 2012-12-18

amarillo y abrira el Historial de consultas. .,
Devolucion:




Historial | Versiones Anteriores

— Historial de consultas

El documento ha side consultado en 0 ocasidn(es).

B I U|=EE=E=E|E= = || wrm

—Opciones
) Sin cambio ) Restablece historial rchivar para
renovar el documento

Documento visible para el cliente

De clic en Archivar para renovar documento.

Importante: El archivo se guardard como una version anterior del documento al momento de dar
clic en Enviar.

De clic en Enviar para confirmar la accidn de Archivar el documento enviado o generado para crear
uno nuevo.

Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
s Ne 21 @ 2012-12-18 Cliente |Ricardo Haro Ponce 5 P
Sucursal |Matriz Tel. 8331234569/ Ext. tecnancyrmz@gmai
Agente |Lic. Nancy Ramirez Herndne a Contacto ; i
Clave Descripdon cant. Precio VA Ajuste Subtotal Serie
17 ANALFIN Ampolletas 10 mg/1 ml 1.0000 299.00 47.84 0.00 299.00
254 ADEROGYL 15 ORAL 3 ML AMP 1 3.0000 = 201.00 96.48 0.00 603.00
Descuento especial -90.20 -14.43 -90.20

M el Compra [l s i Cobranza [ [ 0.00| Folio fiscal: B4357BFC-7E57-421C-AAF0-3/ ()

Documentos de la operacion Importes de la operacion
Pedido: 7 @ |2012-12-18 |c. @ Cargo global 0.00
Factura: 2012-12-18 Descuento global 90.20 |Descuento especial
Remisidn: 6 @ 2012-12-18 Subtotal 811.80 VA 129.89 Total 941.69 MxN
Devolucién: Documento: | Gotizacion [-] s+ HE

e = &4 [Envir ||Restablecer || Aplicar




Entonces el indicador del estatus marcara en rojo, como un nuevo documento que se puede editar
para volverlo a generar y/o enviar.

Importante: Si desea consultar la versidon anterior esto es posible dandole clic en el estatus.
Verd la pestafia de Historial vacia puesto que es un nuevo documento y de clic en la
pestafia Versiones Anteriores

Control de Ventas

Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion————————— Rt . |

= Ne 21 Historial | versiones Anteriores

Sucursal |Matriz —Historial de consultas

Agente |Lic. Nanc

17 ANALFIN Ampol
254 ADEROGYL 151
Descuento espe

S i=EE = EE] || |

(Ml opcones fio Pl
Documentos de la operac et preveee
Pedido:

Factura:

El archivo antiguo o | Historial Versiones Anteriores

version anterior g uedara Documento N Consultas Fecha de Archivo Usuano

guardado. fac_4-1355942793.pdf 0 2012-12-19 12:46:33 nancy

Nota: La operacién con documentos regenerados tendra un color azul en el control de las Ventas.

Buscar por: | Clave [~ < | Sin filtro - Ver Todo [~]
Fecha Pedido Factura Rem. PJE Saldo™ Atiende
21 % | 2012-12-18 7 ® 4@ 6 4.00 941.69 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce
- 20 | 2012-12-18 0.00 207.64 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce

Acuse de enviado y visto.

Al momento de enviar @ un documento (Cotizacion, Factura, Remision o Pedido, etc.)
automaticamente se envia un correo al jefe inmediato que se ha enviado ese documento a un
cliente.

Cuando es visualizado el documento, ademas de cambiar el estatus del mismo, llega un correo a la
bandeja del agente de ventas avisando que ha sido visualizado.



Pestafa Seguimiento. indice

Cuando se realiza una cotizacién, puede agregar el seguimiento de esa operacion, es decir, agregar
y programar las acciones que desee hacer después con relacién a esa venta para que el sistema le
recuerde actividades en la fecha que desee. Asimismo puede agregar el resultado de cada acciény
volver a programar otra.

El sistema le indica cuando un seguimiento no se le da un resultado, se toma como seguimiento
retrasado y se visualiza por medio de los estatus del seguimiento.

Control de Ventas
Venta Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
N® |20 2012-12-18 12:32:50 Cliente Ricardo Haro Ponce
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto Haro Ponce Ricarde
Clasificacion E s O No notificar al visitar documentos.
Seguimiento Fecha'y Hora Resultado Fecha'y Hora
Datos del Seguimiento Detalles de la actividad a realizar
Actividad | Visitar [=] 7

Fecha |Dic [=][19[+][2012 [&
Hora/Minutos |13 [+| 00[~]
Recordarme | Ninguno [~] A

\gregar Seqgu ento

E! [ €2 & = | Enviar i Restablecer §f Fl ar §| Aphicar |

Para agregar un seguimiento de una operacién de venta.

1.- Abra el Control de Ventas en las Opciones a la izquierda de su pantalla, en la opcién Ventas.
2.- Seleccione la venta a la que desea programar, o definir un seguimiento y de clic.
3.- Abra la pestafia Seguimiento observe la informacidn de su venta y defina lo necesario.

-Operacion-
N°. En este campo muestra el nimero de la operacidon en la que se encuentra, en el
segundo campo la fecha de la operacién y en el tercer campo la hora.

Sucursal. En este campo aparecera la sucursal en la que fue realizada la operacion.
Agente. Indique el nombre del agente de Ventas encargado de la operacion.

Clasificacion de Venta. De clic en "© para dar de alta y asignar un tipo o clasificacién a la
venta. Importante: Los que ingrese en este catalogo no podra eliminarlos.

-Datos del Cliente-

Datos del Cliente
Cliente |Ricardo Haro Ponce

Contacto Haro Ponce Ricardo

[C] Mo notificar al vistar documentos.




Cliente. En esta seccidon mostrara el nombre del cliente de la operacién de venta.
Contacto. Este campo mostrard el nombre del contacto asignado a la operacién de venta.
No notificar al visitar documentos de la operacion. Marque esta opcidn cuando no desea
recibir el correo de aviso cuando el cliente o contacto consulten o visualicen los
documentos de la operacién sea cotizacién, pedido, factura electrénica, etc.

4.- Defina el seguimiento de esta operacién en la siguiente seccién.

-Datos del seguimiento-

Datos del Sequimiento Detalles de la actividad a realizar
Actividad | Llamar E "o Liamada para confirmar la legada de la cotizaciér|
Fecha |Dic [«|| 20[«]|2012 |58
Hora/Minutos | 10 E| 10 E|
Recordarme | 5 Minutos antes |E|

Actividad. Da clic en este campo para abrir la lista de actividades, selecciona y da clic a la
actividad correspondiente a esta venta que posteriormente debas realizar.

Para agregar una nueva actividad a realizar de clic en la imagen "2 y abrird una pequefia
ventana. Teclee el nombre de la nueva actividad y de clic en el botén Enviar. Ejemplo:

(Las actividades a
realizar estdan en el -Agregar nueva actividad
Catélogo de Acciones de Descripcién |Sugerir proximos articulos nuevos

Seguimiento de Ventas)

Fecha. En estos campos de clic y seleccione el Mes, el Dia, y el Ao, de la actividad que

programaras realizar o definala dando clic en la imagen =3,

Hora/Minutos. De clic en el primer campo para definir la hora, y en el segundo campo
para definir los minutos, estableciendo cuando se debe realizar la actividad.

Recordarme. Abrird un menu, seleccione el tiempo antes en el que desee un recordatorio
de la actividad a realizar. Ejemplo:

-Detalles de la actividad a realizar-

Ingrese en este campo una especificacion que desee agregar a la actividad para
seguimiento de la operacién de venta. Ejemplo:

e
B

5.- De clic en el botdn ke ikt i d para dar de alta el seguimiento.




;Desea agregar el seguimiento sin recordatorio?
Cuando no se agregue ningun recordatorio

aparecera un aviso para mostrar que hace
falta un recordatorio.

Aceptar |’ Cancelar

Control de Ventas

Venta Seguimiento | Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente

N® 120 2012-12-18 12:32:50 Cliente |Ricardo Haro Ponce

Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto |Haro Ponce Ricardo

Clasificacion [~] e [T No notificar al visitar documentos.

Fecha 'y Hora Resultado Fecha'y Hora
2012-12-20 10:10:00 2012-12-20 10:40:00

Datos del Seguimiento Detalles de la actividad a realizar
Actividad | Visitar [~] ia
Fecha |Dic [+][20[=]|2012 |5
Hora/Minutos | 09 E 33 |Z|
Recordarme | Ninguno [~]

e e ® &1

IMPORTANTE: De clic en “Aplicar” para guardar los cambios y seguir con el procedimiento en
la pestafia Venta o de clic en “Enviar” cuando desee guardar los cambios y salir.

Nota: Los seguimientos programados deben tener un resultado al momento de que venza la
fecha en la que fueron programados. Mientras el seguimiento estd programado

posteriormente, la operacién tiene un indicador de seguimiento color amarillo " .

Buscar por: | Clave ] < | Sin filtro - Ver Todo -]

D Pedido  Factura™ Rem. PJE Saldo
21 @ 2012-12-18 7 ¢ 40 6 4.00 941.69 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce
Ozg | 20 X 0.00 207.64 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce
39 @ 2012-12-17 8 @ 3 0.00 825.92 MXN 0.00 nancy PUBLICO EN GENERAL

Capturar los Resultados de los seguimientos



Es importante que al realizar la actividad o seguimiento programado, entre al registro y defina el
Resultado escribiéndolo en el mismo seguimiento. Esto para poder programar uno nuevo en base
al resultado del anterior. Ejemplo:

Control de Ventas

Venta  Seguimiento | Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
N 120 2012-12-18 12:32:50 Cliente Ricardo Haro Ponce
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto Haro Ponce Ricardo
Clasificacion [=] e [Tl No notificar al visitar documentos.
Seguimiento Fecha 'y Hora Resultado Fecha 'y Hora
Llamar 2012-12-20 10:10:00 2012-12-20 10:40:00
s
— Datos del Seguimiento — Detalles de la actividad a realizar
Actividad: | Llamar E| Llamada para confirmar la llegada de la cotizacion
Fecha: |Dic [+][z0[=] 2012 |5
Hora/Minutos: | 10[~] [10[~]
Recordarme: | 5 Minutos antes [+] 28
P
—Datos del Resultado — Detalles del resultado de la actividad realizada
Seguimiento: (3 'No ha tenido tiempo de revisarla, lamaré mafianal
Fecha: Dic |=|[20[=] /2012 |
Hora/Minutos: |10 E 15 E
Conduido [C] Terminar seguimiento L A

Seguimiento programado: Llamada para preguntarle que le parecid la cotizacion.
Resultado: No ha tenido tiempo de revisarla, llamaré mafnana.

Después se agrega un nuevo seguimiento:

Seguimiento programado 2: Verificar que visualizé la cotizacion y llamar.



Control de Ventas

Venta Seguimiento | Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
N= 120 2012-12-18 12:32:50 Cliente Ricardo Haro Ponce
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto Haro Ponce Ricardo
Clasfficacion E 2 [T Mo notificar al visitar documentos.
Seguimiento Fecha'y Hora Resultado Fecha'y Hora
Llamar 2012-12-21 09:10:00 2012-12-21 09:40:00
Llamar 2012-12-20 10:10:00 No ha tenido tiempo de revisaria, lamaré mafiana 2012-12-20 10:15:00
Datos del Sequimiento Detalles de la actividad a realizar
Actividad | Visitar E| i

Fecha |Dic [+][20[+]2012 |58
Hora/Minutos DQE 45|3
Recordarme | Ninguno E|

Control de Ventas

Venta Seguimiento | Apartados A entregar Entregados Devoludones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
N 20 2012-12-18 12:32:50 Cliente Ricardo Haro Ponce
Agente |Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto |Haro Ponce Ricardo
Clasificacion E| 7 [Tl No notificar al visitar documentos.
Seguimento Fecha'y Hora Resultado Fecha'y Hora
Llamar 2012-12-20 10:10:00 No ha tenido tiempo de revisarla, lamaré mafiana 2012-12-20 10:15:00
Datos del Seguimiento Detalles de la actividad a realizar

Actividad | Llamar E o Verificar que visualizé la cotizacidn y lamar)

Fecha |pic [+]|21[=][z012 |8
Hora/Minutos DQE 10|3
Recordarme | 5 Minutos antes E

0 eesi [Envar | Restablecer | Ebminar || Apicar

Y asi sucesivamente. Entonces registre en cada resultado:

Datos del Resultado



Seguimiento: Muestra el nimero de seguimiento, este lo otorgara el Sistema.

Fecha, hora, minutos: De clic en |2 para establecer la fecha en que se realizo la actividad.
Ingrese la hora, y en el segundo campo los minutos en que se realiza la operacion.
Detalles del resultado. Ingrese la informacién del resultado de la actividad.

Importante: La opcién Concluido, terminar seguimientoes cuandonose ingresaran mas
seguimientos en esa venta. Para cerrar una actividad solo basta con ingresar un resultado y dar
clic en Aceptar.

Nota: Los seguimientos deben tener un resultado al momento de que venza la fecha en la que
fueron programados. Mientras el seguimiento tenga resultado, la operacion tiene un indicador

color amarillo de seguimiento en proceso en el Control de Ventas. Cuando no se captura el

resultado aparece el indicador color rojo i de seguimiento atrasado.

Concluir/cerrar un seguimiento de una operacién de venta.

1.- Abra Ventas de las Opciones a la izquierda de la interfaz del sistema, en la opcion Ventas.

2.- Seleccione la venta a la que desea programar, o definir un seguimiento y de clic.

3.- Abra la pestafia Seguimiento y de clic al seguimiento que ya fue realizado. Abrird una ventana
con la configuraciéon inicial del seguimiento. En el campo Copia a teclee el e-mail de alguna
persona a la que desee enviar una copia del seguimiento.

Datos del Sequimiento Detalles de la actividad a realizar
Actividad: | Llamar E Verificar el deposito para facturar
Fecha: |Dic [+]|21[+] (2012 |-
Hora/Minutos: | 10 E 08 E
Recordarme: | Ninguno E [~}
)
Datos del Resultado Detalles del resultado de la actividad realizada
Seguimiento: |5 Venta realizadd
Fecha: |Dic [+][20[=]|2012 |
Hora/Minutos: | 11 |Z| 00 E|
Condluido [¥] Terminar seguimiento =

-Datos del Resultado-
Seguimiento. Muestra el nimero de seguimiento, que le otorga el Sistema.
Fecha. De clic en la imagen '*& para establecer la fecha en que se realizo la actividad.

Hora/Minutos. Ingrese en el primer campo la hora, y en el segundo campo los minutos en
que se realiza la operacion.

Concluido. Marque para dar por terminado el seguimiento



4 .- De clic en el botdn ks para que el Sistema guarde la informacién del Resultado del
seguimiento, este seguimiento se mostrara con los detalles, y con la fecha de conclusién. Ejemplo:

Control de Ventas

Venta Seguimiento  Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

Operacion Datos del Cliente
Ne |20 2012-12-18 12:32:50 Cliente Ricardo Haro Ponce
Agente Lic. Nancy Ramirez Hernandez Contacto Haro Ponce Ricardo
Clasificacion E s [ No notificar al visitar documentos.
Seguimiento Fecha y Hora Resultado Fecha y Hora
Llamar 2012-12-21 09:10:00 | Ya la ha visualizado le parecié muy bien. Realizard el depdsito 2012-12-21 09:40:00
Llamar 2012-12-21 10:08:00 | Venta realizada 2012-12-21 11:00:00
Llamar 2012-12-20 10:10:00 | No ha tenido tiempo de revisarla, llamaré mafiana 2012-12-20 10:15:00

Seguimiento Concluido

Si requiere abrir un nuevo seguimiento de esta venta, seleccione la partida y desmarque la casilla de concluido.

0 e T T G

IMPORTANTE: De clic en “Aplicar” para guardar los cambios y seguir con el procedimiento en
la pestafia Venta o de clic en “Enviar” cuando desee guardar los cambios y salir.

Nota: Mientras el seguimiento tenga resultado, la operaciéon tiene un indicador color

amarillo de seguimiento en proceso en el Control de Ventas. Cuando no se captura el
resultado aparece el indicador color rojo o de seguimiento atrasado. Y el seguimiento
concluido aparece con el indicador azul o

Para abrir un nuevo ya se ha realizado en la misma de esta operacién de venta, seleccione la

partida del seguimiento, de clic y abrird la configuracién. Desmarque la casilla de concluido.

Elimine un seguimiento dando clic en la partida del seguimiento y en G

Control de seguimientos

En el control de Ventas la tercera columna pertenece al control de seguimientos, donde los
indicadores muestran el estatus del seguimiento.

Amarillo: En proceso.
o Azul: Concluido.

o Rojo: Seguimiento atrasado.

Ademas al pasar el cursor sobre la venta (tooltip) muestra los datos ingresados en el seguimiento,
los dias de retraso y las fechas del recordatorio.



Buscar por: | Clave < | Sinfiltro - Ver Todo
Fecha Pedido™ Factura  Rem. Total Saldo Atiende

“ 3,704.72 MXN 0.00 consultores  Grupo Rivfer SA de CV

a 50,288.07 MXN 0.00 jrf Grupo Rivfer SA de CV

N ] 203.00 MXN 0.00 mrico ASEMAT

. @ 371.20 MXN 0.00 mrico ASEMAT

B o I 110259 = 317.84 MXN 0.00 pjho AVANGARD MEXICO SA DE CV

« 00 3 20 0.00 3,462.60 MXN 0.00 gaby ACEROQS CAMESA SA DE CV

a Seguimientos: PO MXN 0.00 jm PUBLICO EN GENERAL

« © @ |2012-08-20 10:00:00 Visitar Ningunq DO MXN 0.00 davidlati 903 903

@ o :::uslggz)?r\leoaferi%?/rigr::ggzgggﬁSpr:raqi;e se requeria consultar la existencia gg mis ggg giz'l])gln ’;b(;RUE:S()MEEI\JZé;\IASFEEE JESUS
5 ©  |2012-08-21 09:25:00 Mandar E-mail 5 Minutos antes B8 MXN 0.00 gaby DISTRIBUIDORA TAMEX, S.A. DE C.V.
=3 © 0 |Mensaje: Enviar nueva cotizacion 92 MXN 0.00 gaby ALMACENES EL CASTOR SA DE CV

soof i s 00 MXN 0.00 gaby AARON CONSTANTINO PEREZ

© 9 |2012-08-21 09:30:00 Llamar 5 Minutos antes 77 MXN 0.00 gaby ACEROS CAMESA SA DE CV

. Mensaje: Llamar para saber la respuesta a cotizacion. R0 MXN 0.00 gcabrera PUBLICO EN GENERAL

o Resultado: 88 MXN 0.00 simon PUBLICO EN GENERAL

B B2 MXN  8.120.00 eaona AARON CONSTANTINO PEREZ

Reportes de seguimiento

Los reportes CRM incluyen un reporte de
seguimientos sin atencion, que muestra los que Reportes del Sistema

tienen estatus de atrasados. Para consultar el

reporte entre a Reportes en la barra de opciones ||| Reportes sin clasificar

y seleccione CRM y de clic en el reporte @ Bl ventas
Seguimientos sin atencidn. # [ cuentas por cobrar
& [(Acompras
Filtre los seguimientos por sucursal, por agente @ CACuentas por Pagar
de ventas o periodo. # [Hdinventarios
& [\ ista de Precios
3 [dGastos
= [Acru

[ A clientes por gire comercial

[ contactos por caracteristicas

[ Jdoperaciones sin acuse de recibo

[ AProspectos con productos en tramite de venta
| _JdRrelacién Clientes-Contactos por estados

[ d35equimientos sin atencidn

Pestafna Apartados. indice

En esta pestaia realice apartados de acuerdo a las existencias en el almacén y los articulos
pedidos en las partidas.

Al momento de Apartar los articulos se realiza un movimiento del almacén en existencia al
almacén de Apartados, y al momento de la entrega, el almacén afectado sera el de Apartados.

Importante: * Es necesario registrar en Almacenes el nuevo almacén de apartados, destinandose
a: Apartados y relacionandolo con una sucursal.



Registro de Sucursales

Datos Generales Direccion y Teléfonos Configuracion Logotipo Almacenes Horarios Notas

Nombre del Almacen

Matriz - General

Almacen predeterminado Matriz - General E

Registro de almacenes para el Centro de Servicio
Nombre del Almacen

Centro de Servicio

Almacén predeterminado Centro de Servicio B

Almacén de Apartados Almacén para Produccion
Apartados ’7 Produccion
[ lee®] [Enviar [ Restablecer

* No requiere remision o factura para realizar el apartado.

* Se validan los articulos apartados para no permitir cambios en las partidas de ventas.

* La entrega siempre da preferencia a articulos apartados. No permite salidas de otros articulos
hasta no entregar éstos.

De clic en el botdn Apartar para realizar el movimiento en los almacenes.

Control de Ventas

Venta Seguimiento Apartados | A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

r~ Por Apartar
ALMACEN PREDETERMINADO Natriz - General |Z|
1pa i Pendiente
18 ASPIRINA 500MG C/40 TABS 1.0000 S/N 9 1.0000
 Apartados
No'Parte 1pao i Pendientes

e s [Enviar }|Restablecer || Efminar | Apficar |




;Desea afectar el Almacen?

Aparecerd una ventana de confirmacion, de clic | Aceptar || Cancelar

en Aceptar.

Control de Ventas

Venta Seguimiento Apartados | A entregar Entregados Devoluciones Devueltos

~ Por Apartar
ALMACEN PREDETERMINADO Matriz - General E|
Clave Descripdon Pedidos Apartar Serie Lote Pendie
18 ASPIRINA S00MG C/40 TABS 1.0000 0 S/N 9 0.
[ Apartados
NoParte Serie Lote Cantidad Pendientes Unidad Estatus
ANLOOL ASPIRINA S00MG C/40 TABS SIN 1.00 1.00 Pieza Apartado
[J leess] [Envior || Restablecer || Efminar | Apicar

Y para entregar es necesario un folio de remisidn o factura, pasando a la siguiente pestafa.

Nota: Para consultar la existencia del almacén de apartados, en la barra de opciones de clic en el

maddulo de Almacenes, y seleccione Apartados.

Mi Cuenta

L |

Ccnntados
Precios
[ %

Proveedores

P

Médicos

=

Préstamos

Reportes

i

Tablero

k

Clientes

Véntas

4

Compras

Almacenes

m

Conexién

ALMACEN PREDETERMINADO | Matriz - General

18.00 Pieza
15.00 Pieza
28.00 Pieza
20.00 Pieza
19.00 Pieza
15.00 Pieza
10.00 Pieza
19.00 Pieza
20.00 Caja
18.00 Caja
10 19.00 Caja
11 18.00 Pieza
12 20.00 Caja
13 20.00 Caja
14 22.00 Pieza
17 8.00 Caja
18 9.00 Pieza
18 25.00 Pieza
19  25.00 Pieza
20 25.00 Pieza
21  25.00 Pieza
22 25.00 Pieza
23  25.00 Pieza
24 25.00 Pieza

_ Buscar por: | Clave

= T e S e N

Matriz - General
S/N 12 Matriz - General

SN @ Préstamos/Consignacion
SN 42 Centro de Servicio

SN 03 Produccion
SN 1 Altamira

LIBERAXIM

S/N G333
SiN G210
SiN G210
SiN G332
SIN G333
SIN G345
S/N G333

[]

Centro de Servicio Altamira

minofeno...

Amoxiina de 500 mg Capsulas
AMIDOME -
FENTABBOTT - Solucion Inyectable 0....
ANAMORPH - Tabletas de 10y 25 mg

FENTABBOTT - Solucidn Inyectable 0...

Solicion de 1.0 g / 100 m...

- Tabletas 2 v 4 mg

ANAFRANIL RETARD -Grageas 75 mg.
Tanque de Oxigeno de 425 Lt
AMALFIN Ampoletas 10 mg/1 ml
ASPIRINA S00MG C/40 TABS
ASPIRINA 500MG C/40 TABS
AMOXIL 500MG C/12 CAPS
PENTREXYL 500MG C/20 CAPS
CAPOTENA 25 MG C/30 TABS
TEGRETOL 200MG C/20
KEFLEX 500MG Cf12 CAPS
CIPROXINA 500MG C/8 TABS

Buscar | | «canterior [El 2|/




Pestana A entregar. indice

Existen dos maneras para sacar del almacén la mercancia:

1. Automadticamente por medio de dar folio o remisidn. Solo aplica cuando no se maneja lote
o serie. Esto se configura en Herramientas » Configuracion del Sistema » Configuracion
General » pestafia Avanzadas 2 » marcando la opcién Afectar Inventario al asignar
Remisién o Factura.

2. Manualmente en la pestafia A entregar, esta es la que estd por default en el sistema, se
recomienda que asi este para la salida de mercancia con lote o serie.

Cuando se realiza una operacion de venta, en este caso para dar entrega manual se define
como factura o remisidn, asignandole un folio, los articulos o servicios, automaticamente
se establecen como pendientes a entregar.

En la pestafia A entregar ubicada en cada operacién, nos muestra los articulos pendientes por
entregar y la opcidn para poder registrar la entrega de estos, afectando el inventario del almacén
predeterminado en esa Sucursal.

Almacén Predeterminado. Aparecerd el almacén que tiene como predeterminado para
afectar en las ventas de esa sucursal. De clic en este campo y desglosara los nombres de
los almacenes. Seleccione el almacén de donde se descontard la mercancia y de clic.

Importante: En esta pestaia es donde se definen las series o lotes de los productos a entregar.

Consultelos en el botén ¥ .

Control de Ventas

Venta Seguimiento Apartados A entregar | Entregados Devoluciones Devueltos

ALMACEN | Matriz - General [~ ]

Clave Descripdion Pedidos A'Entregar Sene Lote Pendiente
19 AMOXIL 500MG C/12 CAPS 1.0000 1.0000 S/N 9 1.0000 Pieza
18 ASPIRINA S00MG C/40 TABS 1.0000 1.0000 S/N Y Clic para mostrar mas informacion |Pieza
Cuando le aparecen los lotes, consultelos, cépielos y
péguelos. Codigos de lote encontrados segin almacen
G210
Py

De clic en el botdon Afectar inventario para confirmar el movimiento que se estd realizando.



Control de Ventas = o]

Venta Seguimiento Apartados A entregar | Entregados Devoluciones Devueltos
ALMACEN | Matriz - General |E|
Clave ‘Descripcion Pedidos A'Entregar Sene Lote Pendiente
19 AMOXIL 500MG Cf12 CAPS 1.0000 1.0000 S/M G210 9 1.0000 Pieza
18 ASPIRINA 500MG C/40 TABS 1.0000 1.0000 S/N G333 9 1.0000 Pieza
Afectar Inventario
L kel [Envier || Restablecer || Efminar || Aphcar,

Desea afectar el Almacen?

Aceptar |[ Cancelar

De clic en Aceptar.

En el inventario del almacén quedara registrada la salida de estos productos, y si no hay mas
pendientes por entregar aparecera asi:

Control de Ventas

Venta Seguimiento Apartados Aentregaf‘Entregados Devoluciones Devueltos

ALMACEN PREDETERMINADO | Matriz - General [~ ENTREGA COMPLETA &

Pedidos A'Entregar L Pendiente

De clicen © para volver a dar salida por ventas a los articulos devueltos. Esta opcidn solo es para
usuarios de nivel 1y 2.

Nota: En el control de Ventas aparecerd en la columna P/E, los pendientes a entregar. Serd
amarillo si hay pendientes y verde si ya esta entregado.

Buscar por: | Clave (=] 4 | Sin filtro - Ver Todo
Peddo  Factura  Rem. PfE

[x]

426.88 nancy

426.88 MxN

Almacenes Miramar, S.A. de C.V.



Pestafia Entregados. indice

Muestra los articulos correspondientes a una venta que estuvieron pendientes por entregar, y

fueron entregados, nos proporciona los datos de la salida de estos productos.

Control de Ventas
Venta Seguimiento Apartados A entregar| Entregados Devoluciones Devueltos

NPParc. Clave

Matriz - General 2012-12-20 11:26:56 1 19 AMOXIL 500MG C/12 CAPS 1.0000 Pieza 189.00 S/M G210
Matriz - General 2012-12-20 11:26:56 1 18 ASPIRINA 500MG C/40 TABS 1.0000 Fieza 179.00 S/N G333
Pestana Devoluciones. indice

Para registrar como devolucién una operacion de venta (entrada al almacén) es necesario que esté
definida como factura o remisién, asignandole un folio y que esté registrada la entrega de los
articulos que se desean devolver.

De esta manera en la pestaiia Devoluciones ubicada en cada operacién, muestra los articulos que
es posible devolver y la opcidn para ingresar la cantidad a devolver. Ejemplo:

Almacén Predeterminado. Aparecera el almacén que tiene como predeterminado para las
operaciones de venta en esa sucursal. De clic en este campo y desglosara los nombres de
los almacenes. Seleccione el almacén para la devolucion de mercancia y de clic.

Dirijase a la columna A devolver y teclee la cantidad a devolver de determinado articulo

De clic en Devolver Articulos . Le mostrard Desea generar la develucién para esta Venta?
una confirmacion del movimiento.

. .. . Aceptar | [ Cancelar
De clic en Aceptar. Le preguntara si debido a la '

devqucpn, desea crear una Nota de Credito Desea crear la Nota de Crédito correspondiente por esta
para el Cliente. develucién?

[7] Evita gue esta pagina cree cuadros de didlogo adicienales,

Aceptar |[ Cancelar

Si desea que se genere una Nota de Credito En el module de Notas de Credite se genero el ndmero de
por esta devolucién de clic en Aceptar. control155 de esta devolucien parcial

B , . » 3 [Tl Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales,
Después mostrara la confirmacion del nimero

de Nota de Crédito que se le asigné en el

Sistema.

En el inventario del almacén quedarad registrada la devolucion de estos articulos. Y el registro de la
devolucidn aparecera en la siguiente pestafia.




Pestafa Devueltos. indice

Esta pestafia nos muestra los articulos correspondientes a una venta que se registraron como
entregados en la pestafia A entregar, y que fueron registrados como devueltos en la pestaia
Devoluciones. Nos proporciona los datos de la entrada por devolucién de estos productos.

Importante: Consulta los reportes de Ventas en el mdadulo de
Reportes » Ventas.

Reportes

Comisiones indice

MasAdmin ERP Web cuenta con diferentes maneras para calcular comisiones a sus agentes de
Ventas. Aplicando el porcentaje de comisidn en:

e La Utilidad de la Venta

e ElSubtotal de la Venta

e (Cada uno de los diferentes precios que pueda tener un articulo o
e No percibe comisidn.

Configure el tipo de comisidn en cada uno de sus agentes.
Abra Administracidon » Nuestra Organizacidon » Recursos Humanos.
Seleccione y de clic en su Agente de Ventas.

De clic en la pestafia Sueldos y Comisiones.

Recursos Humanos - Ramirez Hernandez Nancy Lic.

General Domicllio Laboral Horarios Sueldo y Comisiones | Formacion Opciones Fotografia Adjuntos

Sueldo y Comisiones

Horas Laborales I 3

Tipe de Salaric @ 1.- Sueldo diario (8 hrs laborales) () 2.- Sueldo por hora
Importe 0.00

Tipo de Comision | Mo percibe comision |Z|

Porcentaje de Comision 0.00| %

r Equivalencia

Sueldo/Dia 0.0000| Sueldo/Hora 0.0000 Sueldo/Minuto 0.0000

De clic en el campo Tipo de Comisiodn, y seleccione el tipo de comisién.



Nota: Defina el Porcentaje de Comision que aplica Unicamente en el Porcentaje de
Utilidad, y en el Porcentaje de Subtotal.

Definir Comision por porcentaje de Utilidad indice

La Utilidad de cada producto es posible calcularla de diferentes maneras en: Herramientas
» Configuracion del Sistema » Configuracion General » En la seccién Lista de Precios »
Precio de Venta. Defina la formula que utilizara.

También es posible definir la Utilidad en cada uno de los productos. Entrando a la Lista de
Precios » en la pestafia Precios. En cada precio en la seccion Utilidad.

Y SErvicios
Vestido:

General Predos | Proveedores Clientes Inventarios Foto Folleto Adjuntos
Costos
Ultima compra 8.10| Fletes 0.00| Costo Total 8.10| Costo Prom. 8.10
Precios de Venta
Moneda: Pesos Mexicanos
Utilidad utilidad Bruta P. Neto Activo
P. Crédito 162.00 95.0000 LU 153.90 187.92
Precio 1 115.71 93.0000 LU 107.61 134.22
Precio 2 135.00 94,0000 o 126.90 156.60
Precio 2 115.71 93.0000 " 107.61 134.22
Precio 4 101.25 92.0000 o 93.15 117.45
Precio 5 90.00 91.0000 o 81.90 104.40
P. Oferta 0.00 0.0000 o 0.00 0.00
P. Sugerido 0.00| Descuento | 100.00
Impuestos
VA 16.00/ Causa retencion de ISR [[| Causa retencion de VA [
E %[.;{H [Enviar [l Restablecer i| Regresar || Aphicar|

Con la Utilidad, se calculard la comisidn con su porcentaje definido en cada Agente de Ventas.

Abra Administracidon » Nuestra Organizacidon » Recursos Humanos.

Seleccione y de clic en su Agente de Ventas.

De clic en la pestafia Sueldos y Comisiones.

En Tipo de comisién de clic en Porc. De Utilidad. Defina el Porcentaje de Comision.
Ejemplo: 5% de las Utilidades de todas sus Ventas:



Recursos Humanos - Ramirez Hernandez Nancy Lic.

General Domiclio Laboral Horarios Sueldo y Comisiones Formacién Opciones Fotografia Adjuntos

- Sueldo y Comisione

Horas Laborales I 3

Tipo de Salarioc @ 1.- Sueldo diario (8 hrs laborales) ©) 2.- Sueldo por hora
Importe 100,00

Tipo de Comisidn | Parc. de Utilidad El

Porcentaje de Comisidn 5.00| %

r Equivalencia

Sueldo/Dia 100.0000) Sueldo/Hora 12,5000 Sueldo/Minuto 0.2083

De clic en el botdn Enviar.

Definir Comisidn por porcentaje del Subtotal indice

Porcentaje del Subtotal, se refiere a que el porcentaje de comisién se calculard de los

montos sin IVA o subtotales, de las operaciones de un Agente de Ventas.

Abra Administracion » Nuestra Organizacion » Recursos Humanos.
Seleccione y de clic en su Agente de Ventas.
De clic en la pestafia Sueldos y Comisiones.

En Tipo de comision de clic en Porc. De Subtotal Defina el Porcentaje de Comision.

Ejemplo: 10% del subtotal de todas sus Ventas:

Recursos Humanos - Cabrera Gabriela Dra.

General Domiclio Laboral Horarios Sueldo y Comisiones Formacion Opciones Fotografia Adjuntos

Sueldo y Comisione

Horas Laborales I 3

Tipo de Salario @ 1.- Sueldo diario (8 hrs laberales) () 2.- Sueldo por hora
Importe 0.00

Tipo de Comision | Porc. de Subtatal |Z|

Porcentaje de Comisidn 10.00| %

~Equivalencias

Sueldo/Dia 0.0000| Sueldo/Hora 0.0000| Sueldo/Minuto 0.0000

De clic en el botdn Enviar para Guardar los cambios.

Comision por Precio del Producto indice



Ahora es posible definir en cada uno de los 7 precios de un articulo los diferentes
porcentajes de comision.

Cuando un agente realice una venta, y seleccione uno de los diferentes precios, llevara
consigo el porcentaje de comision definido en ese precio, que pasara a ser comisién para
dicho Agente.

1.- Defina este tipo de Comisidn al Agente.

Abra Administracidon » Nuestra Organizacion » Recursos Humanos.
Seleccione y de clic en su Agente de Ventas.

De clic en la pestafia Sueldos y Comisiones.

En Tipo de comision de clic en Porc. De Precio.

Nota: Los datos en Porcentaje de Comision, ya no calculardn ningun tipo de comisién,
pues se utilizara el porcentaje que determinaremos para cada precio. Ejemplo:

Recursos Humanos - Zamora Rubén Ing.

General Domiclio Laboral Horarios Sueldo y Comisiones Formacion Opciones Fotografia Adjuntos

Sueldo y Comisiones

Horas Laborales 3
Tipo de Salario @ 1.- Suelde diario (8 hrs laborales) () 2.- Sueldo por hora
Importe 0.00

Tipo de Comision | Porc. de Precio |Z|

Porcentaje de Comisidn 0.00| %
Equivalencias

Sueldo/Dia 0.0000/ Sueldo/Hora 0.0000] Sueldo/Minuto 0.0000

De clic en el botdn Enviar para guardar los cambios.
2.- Seleccione el articulo o servicio donde determinara los diferentes porcentajes de
comision.

Importante: Solamente los que tienen permiso de liquidar y editar comisiones en su
perfil de acceso son los que pueden definir el porcentaje de comisién por precio.

Abra Administracion » Lista de Precios » Lista de Precios de Articulos y Servicios.

Busque y de clic en el articulo. Seleccione la pestafa Precios.

Observe que en cada precio aparece la imagen ¥  De clicen la imagen respectiva al
precio donde agregara el porcentaje de comision.



Productos'y Servicios

EQUIPO MEDICO
General Precios | proveedores Clientes Inventarios Foto Folleto Adjuntos

Tanque de Oxigeno ge 425 Lf....
Costos [Valuacidn de costos: PEPS]

Primer compra 1000.00| Ultima compra 1000.00) Coste Prom. 1000.00
Fletes 0.00, Costo de Imp. 0.00, Costo Total 1000.00

Precios de Venta
Moneda: Pesos Mexicanos

%a Utilidag— U. Bruta P. Neto Activo
P. Crédito 0.00 0.0000| 0.00 0.00
Precio 1 2000.00 100.0000] @ 1000.00 2000.00
Precio 2 0.00 0.0000] @ 0.00 0.00
Precio 3 0.00 0.0000] @ 0.00 0.00
Precio 4 0.00 0.0000) 0.00 0.00
Precio 5 0.00 0.0000| @ 0.00 0.00
P. Oferta 0.00 0.0000| @ 0.00 0.00
P. Sugerido 0.00 Descuento 0.00 o
Impuestos
VA 0.00 Retencién 1SR [ Retencién vA [T] Retencidn 5 al millar [
Ol lesd [Ewiar lfRestablecer [Diphes  Apkcar

Ej: Definir el 5% de comisidn, aplicando solo en las Ventas con el Precio 1 de dicho articulo.

Productosy Servicios

EQUIPO MEDICO
General| Precios | proveedores Clientes Inventarios Foto Folleto Adjuntos
Tanque ¢

Costos [V
Motas del Precio 1

1000.00
1000.00

Precios di
Moneda: |
. Bruta
0o
Comision para Agente de Ventas 00

Precio 1 2000.00 00

%% Comisicn 5.0000| Comisidn 100.00 00 D l | botd
e Clic en el boton

[Enviar |[Restablecer [ Cerrar % Enviar.
a0
oo

I

Nota: Puede agregar respectivos porcentajes en cada Precio, la comision se calcula del
Precio determinado.

3.- Generar la Venta, definiendo el precio correspondiente en cada partida. Ejemplo:
Seleccionando el precio que agregamos un porcentaje de comisién. De clic.



Control de Ventas FEExS]
Venta | Seguimiento Apartados A entregar Entregados Devoluciones Devueltos
o
Precios e Impuestos | Descuentos/Cargos Pedimentos Opcdones L R 2
r~ Precio miram.lara@farmac
T de o de 425 Lt. a &
Descripdén anque de Oxigeno de ],
—1 £
- ) Ajuste Subtotal Serie
FrEsEE 20.00 0.00 2,000.00
Canfidad |1.0000 Pig~—"" i
Precio 2000.000 & Precio U. Descripaon
Precio Neto 2320.00] |CISCONSTSUR
r Datos particulare: .00 @
Dy Detalles
Garantia 0 Meze:

Importante: Recuerde que la venta tiene que ser con el agente al que definié con la comision

calculada por Precio.

ll‘l“. ||‘1 I Iii‘-ii;

320.00 Total 2320.00) MXN

=i 9

De clic en Guardar.

, Oncione ~ . . .
Entre al boton hdssesaden |a pestafia Comisiones, donde mostrard el monto total de las

comisiones en esa operacion.
Actualizar comisidn es por si se actualizé el porcentaje en Ila
operacion de venta.

lista después de crear la

General Cotizacion Pedido Remision Factura HNotas Referencias| Comision

Es posible modificar el

. L, Comisign del Agente de Ventas
porcentaje de comisidn

en 0 y es también Fecha de liquidacidn

) e e
para ver mas detalles de Actualizar Comisidn <

Comisién 100.0000| W&

las comisiones.

Tipo de Comisién: Precio 1
N° Importe Porcentaje Comision
1 564.00) MxN I 5.00 % 28.20 MxN
Comision Total : 28.20| MXN

De clic en Guardar, después Guardar Cambios, y generando la operacién de Venta, se

calcula automdaticamente la comisidn como pendiente a liquidar.



Nota: Al cambiar de agente de ventas, se realiza el calculo de comisién agregando una opcién para
realizarse manualmente cuando la comisidn del agente en ventas sea de cero o esté registrado
como 'No percibe comisién'. La opcidn es para usuarios con permiso en Perfiles de acceso al
sistema » Opciones Avanzadas » Ventas » Comisién Liquidar- Editar, para editar comisién en el
botdn de Opciones —Comisién del registro de Venta.

Liquidar comisiones

De manera particular una por una, liquide las comisiones en el botdn Opciones — Comisién, asigne
la fecha de liquidacion y guardar cambios. Esto es solo si tiene el permiso.

Moddulo de Liquidacién

De manera rapida puede liquidar sus comisiones mediante el Mdédulo de Comisiones en Ventas,
gue mostrara las comisiones pendientes a liquidar.

Abra el Control de Ventas.

Observe la imagen ==l en la parte inferior izquierda de la ventana.
Ventas
Buscar por: | Clave ‘4 | Sin filtro - Ver Todo |z|

09:59:41 0.00 2,320.00 XN 0.00 ruben Miriam Edith Lara Sanchez
2012-12-20 7 0.00 426.88 MXN 0.00 nancy Almacenes Miramar, S.A. de C.V.
2012-12-18 7@ 40 6 4.00 941.69 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce
2012-12-18 0.00 207.64 MXN 0.00 nancy Ricardo Haro Ponce
2012-12-17 5@ 3 0.00 §25.92 MxN 0.00 nancy PUBLICO EM GEMERAL
2012-12-17 4 0.00 87.00 MXN 0.00 nancy Almacenes Miramar, S.A. de C.V.
2012-12-14 4 1.00 196.04 MXN 0.00 nancy FUBLICO EM GENERAL
2012-12-13 0.00 926.09 MXN 0.00 nancy Almacenes Miramar, S.A. de C.V.
2012-11-16 3@ 29 3 200 562.60 MXN 0.00 nancy 4WHEEL LAND DE MEXICO, S.A. DE C.V.
2012-11-09 3@ 2 0.00 156.60 MXN 0.00 nancy PUBLICO EM GEMNERAL
2012-11-09 5@ 1 0.00 527.80 MXN 0.00 gabriela PUBLICO EM GEMERAL
2012-10-25 5 1.00 196.04 XN 0.00 gabriela Ricardo Haro Ponce
2012-10-05 8@ e 10 0.00 431.52 MXN 0.00 gabriela Miriam Edith Lara Sanchez
2012-10-05 6@ B 8 o0.00 290.00 MxN 0.00 nancy Miriam Edith Lara Sanchez
2012-10-03 5@ 9 0.00 141.52 MXN 0.00 admin PUBLICO EM GENERAL
2012-08-16 40 4 0.00 100.00 MXN 0.00 admin PUBLICO EM GEMNERAL
2012-08-14 4@ 5 1.00 0.00 MXM 0.00 admin Grupo Rivfer SA de CV
2012-08-14 4 6 1.00 0.00 MxN 0.00 admin Yenny Cruz Lopez
2012-08-14 3@ 3 0.00 2092.32 MXN 142.32 admin FUBLICO EN GENERAL
2012-08-14 40 7 0.00 0.00 MXM 0.00 admin PUBLICO EM GENERAL
2012-07-20 4@ 2 1.00 87.00 MXN 0.00 admin Miriam Edith Lara Sanchez

2012-06-22 40 1 1.00 0.00 MXM 0.00 admin PUBLICO EM GEMNERAL

= 10 2012-04-23 6o 0.00 346.84 MXN 0.00 admin PUBLICO EM GEMNERAL
0 1< s BN e

Puede filtrar las comisiones por Agente de Ventas o buscar alguna operacidon determinada.

Ejemplo: Pagar las comisiones de determinado Agente de Ventas.
Ingrese el nombre del Agente de Ventas o el no. de la operacién respectivamente.

De clic en el boton Buscar. Y filtrara determinadas comisiones.

Mddulo para liguidacion de comisiones de ventas

Buscar: [Nancy Filtrar bisqueda por: | Agente

[T] 21 Ramirez Herndndez Nancy Lic. 4 6 941.69 16.04 MXN
[[] 22 Ramirez Herndndez Mancy Lic. 7 426.88 10.00 MXN

| << anterior n siguiente »» |---[ Liquidar Seleccionadas ] [ Liguidar Tadas ] [ Cerrar ]




Liquidar Seleccionadas. De clic en este botdn para dar por liquidadas las comisiones que
desee liquidar.

Liquidar Todas. De clic para sin seleccionarlas, dar por liquidadas todas las comisiones del
resultado de la busqueda por agente o por operacién.

Cerrar. De clic para salir del médulo.

Nota: La manera de visualizar el total de comisiones de un agente es consultando los reportes de

Ventas.

- .
e&== 0 Importante: Consulta los reportes de Ventas en el modulo de

=1
Wl Reportes » Ventas.

Comisiones

Reportes del Sistema
3 Reportes sin clasificar = Comisiones
3 Bventas r Filtros opcionale .
CAcomisiones Agente de ventas | E[
[ control de comisiones Sucursal

Administrador Administrador
Moneda | Cabrera Gabriela Dra.
e el 1 ler: Ol Ramirez Hemandez Nanc
L]Entregas pendientes por articulo - Remisiones parciales Zamora Rubén Ing_
Fecha final: [Dic [=][ 21 [=][Z01Z |GG

[dcostes v utilidades en Wentas segln Lizta de Precios

[ Apocumentos cancelados

m

] Entregas pendientes por venta - Remizsiones parciales

I Facturacion por cliente ordenada por totales de mayer a menor Resultados segdn: | Fecha de cotizacion |Z|

[ notas de Carge

[Anotas de crédito ~ Comisiones a incluir en el reporte

A productos vendidos por periddo T - @ Todas O Liguidadas O Pendientes

[Reporte de Ventas Mensual (SAT) [ Desglozar detalles de las comisiones

[ resimen de operaciones de ventas por periodo %

[ Resimen de ventas por agente de ventas
[ Timbres Utiizados

[ Jwentas desglosadas por clave de articulo |Restablecer




Comisiones

r Filtros opcionales
Agente de ventas | Ramirez Hernandez Mancy Lic. El
Sucursal | Matriz E|
Maneda | MxM |z|

Fecha inicial: | Dic [=] |1 [=]|2012 | Selecciona pendientes a liquidar,
Fecha final: |Dic [« 21[+]|2012 |3 para que el reporte muestre el
Resultados segin: | Fecha de cotizacion | =] total de comisiones a liquidar.

~ Comisiones a incluir en el reporte

- D Todas O Liquidadas @ Pendientes
Desglozar detalles de las comisiones

Ver Reporte B Restablece

oo by
Infeligenciamedica

—
—
-
=

Empresa Predeterminada de Pruebas FAR‘%IA;C [AS

RFC: MAMS30703AVA
Awvenida de los Lecnes Col. Flores Magon C.F. 89317
Tampico Tamaulipas Tel: @ (833) 123-45-67
E-mail: contacto@masadmin.net
www.masadmin.net

Sucursal: Hﬂlril

Comisiones Del 2012-12-01 al 2012-12-21
N® Fecha Factura Agente de Ventas Total de Venta  Comision  ;Liquidada? L::;::zn
Pesos Mexicanos
21 20M2-12-18 4 Ramirez Hernandez Mancy Lic. 54169 16.04 Mo
Tipo: Utilidad Importe: 320.80 Porcentaje: 5.00 % 16.04
22 2012-12-20 Ramirez Hernandez Nancy Lic. 47688 10.00 Mo
Tipo: Utilidad Importe: 200.00 Porcentaje: 5.00 % 10.00
Total comisidn por agente: 26.04
Totales por moneda (NXN): 1,368.57 26.04

Nota: El filtro de fecha aplicado al reporte toma en cuenta la fecha de operacidn de venta.

Rewistros filtrados sequn fecha de cotizacion. | Sucursal:Matriz | Moneda:Pesos Mexicanos | Agente:Ramirez
Herndndez Nancy Lic. | Mostrar:Pendientes




Control de comisiones

Es muy similar al de comisiones pero agrega el filtro de cliente y ademds puede filtrar por venta

(factura/remision) o solamente facturas o remisiones.

Rt

Filtros opcionales

Cliente

Control de comisiones

B

Agente de ventas  Ramirez Hernandez Nancy Lic. |Z|
Sucursal | Matriz E

Moneda |Z|
Fecha inicial: |Dic [+]|1 [+][2012 |E&
Fecha final: |Dic [«]|21[+]|z012 |

Resultados segin: | Factura |Z|

Comisiones a incluir en el reporte

- (' Todas

) Liquidadas @ Pendientes
Maostrar tnicamente operaciones sin Salde

J‘-'"l\
o)

Inteligenciamedica

Empresa Predeterminada de Pruebas FARMACIAS

RFC: MAMSS0705AVA
Avenida de los Leones Col. Flores Magon C.P. 83317

Tampico Tamaulipas Tel: &

E-mail: contacto@masadmin.net
www.masadmin.net

Sucursal: Hﬂtril
Control de comisiones

Del 2012-12-01 ol 2012-12-21

Cliente Remision Factura Fecha Subtatal Utilidad % Comision ;Liguidada? Saldo
Agente de Ventas: Ramirez Hernandez Nancy Lic.
Ricardo Haro Ponce ] 4 20121218 &11.80 320.80 5.00* 16.04 Ho 0.00 MXN
Total por Agente (MXN): 811.80 320.80 16.04 0.00 MXN

= §e toma en cuenta Unicamente comisiones en operaciones facturadas o remisionadas.
* Comision por Utilidad,

** Comision por Subtotal.

=+ Comision por Precio.



15. Punto de Venta Windows indice

e Registra las ventas en un programa Windows, pasando estos registros con folio de pedido y
remision en el Control de Ventas en MasAdmin Web, donde es posible asignarle folio de factura.

* Registra las operaciones sin Internet, mientras se establece la conexién a Internet y puedan
subirse al Control de Ventas en MasAdmin Web.

e El registro de venta mostrard la mercancia como entregada en el Control de Ventas en
MasAdmin Web, descontando los articulos que no se controlen por lote del almacén del usuario.

¢ Contiene una Lista de Operaciones con registros concluidos y no concluidos.

¢ Sencillo acceso con el usuario y contrasefia.

¢ Ventas al publico general o a los clientes definidos en el Catalogo de Clientes en MasAdmin Web.
e Impresion de ticket, cheques de movimientos bancarios, y remisiones correspondientes al
usuario. Es posible agregar imagenes o texto a estos documentos impresos.

¢ Informacién de los registros pendientes por subir al Control de Ventas MasAdmin Web.

¢ Funciones rapidas y funcionales para la operacion.

¢ Catdlogo de Lista de Precios y Clientes.

¢ Registro de ventas por turno: Matutino, Vespertino, Nocturno y Quebrado.

e Corte de Caja diario y detallado por forma de pago en el control de Ventas Web

¢ Ventas multimoneda.

¢ Actualizacién automatica de catdlogos de clientes y lista de precios.
e Control de lotes

Observaciones del Punto de Venta

Al completar la descarga y al definir la modalidad de Punto de Venta e Impresién ocupard una
conexién de manera permanente. Dependiendo de las conexiones que tenga contratadas,
descargar un punto de venta le restara una de ellas. La modalidad de médulo de Impresidn solo es
para editar los formatos de ciertos documentos como cheques, facturas en papel, etc.; esto no
ocupa una de las conexiones contratadas.

El Punto de Venta no hace distincion de medicamentos controlados, da a la venta todos
en general

Descarga del Punto de Venta

Para descargar el Punto de Venta que funciona sin internet, descarguelo en Descargables, en la
opcioén Instalacién del Punto de Venta MasAdmin ERP Web. De clic en conservar o rechazar.

Este tipo de archivo puede dafiar tu computadora. [ J ’ e ]
€55 ;Quieres descargar PuntodeVentaZ.exe de todos modos? L OISENVAL.) \Laneenasitu)]



http://www.masadmin.net/soporte/descargables.html

De clicen Si.

De clic en Next.

Seleccione | accept the terms in

the license agreement.

Después de clic en Next >.

Seleccione informacion opcional.

De clic en Next >

ez

-
ﬂ mwcrmpv - InstallShield Wizard

Welcome to the InstaliShield Wizard for
mwcrmpv

The InstaliShield(R) Wizard will install mwarmpy on your
computer, To continue, ciick Next. (]

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

License Agreement
Please read the following license agreement carefully.

Contrato de Licencia de GRUPO RIVFER

Producto de usuario Unico. El presente es un convenio de naturaleza
legal entre usted y GRUPO RIVFER. Por el solo hecho de hacer uso de
la licencia del sistema, usted queda obligado por los términos de éste
contrato. Si no estd de acuerdo con los términos de este contrato de
inmediato devuelva el paquete, con el CD, manual en su envoltura
original al lugar de donde los obtuvo, o destruya el programa.

©) I accept the terms in the license agreement
| ) 1donot accept the terms in the license agreement

InstaiShield — |

Lo<sax |

r -
1) mwermpy - InstaliShield Wizard P.

Customer Information
Please enter your information.

Next> | |

User Name:

Nancy}
Qrganization:

| !

Install this application for:
9 Anyone who uses this computer (all users)
") Only for me (Nancy)

InstaliShield

e e |




Vuelva a dar clic en Next >

De clic en el botén Install.

. Juegos
Macromedia
. Mantenimiento
Microsoft Office
Productos Masadmin
. modulo de impresion
i, Punto de Venta
@ PuntodeVenta
I, SUA
I, WinRAR

4 Atras

[[8usc

Q

ramas y archivos pe) |

("9

Decida que mddulo instalara.

De clic en Aceptar.

-

1%} mwcrmpy - InstaliShield Wizard

—

|| Destination Folder
Click Next to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.
Jy Install mwampy to:
| crmen
|
|
InstailShield
[ < Back ] Next > ] [ Cancel
-
1% mwermpy - InstaliShield Wizard
————

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation,

exit the wizard,
Current Settings:

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
C:\MaswPv\

User Information:

<Back [ Instal

Por ultimo de clic en Finish.

Abra su carpeta de Productos Masadmin en el nuevo Punto de

Venta que descargd. De clic.

MasAdming

NOSOTROS DESARROLLAMOS EL FUTURO O DE]

Configuracion General



, Usted a Seleccionado la Modalidad Punto de Venta e Impresion,
la cual se registrara como Conexion Permanente. ;Esta Seguro de

Continuar?

De clic en Si.

Ingrese el dominio de su empresa, el
puerto, el ID, el usuario y contrasefia
para poder ingresar al Punto de Venta.

R

Cuando su empresa este en la nube, el
dominio serd pv.masadmin.net.

De clic en Aceptar.

MasAdmiin

NOSOTROS DESARROLLAMOS EL FUTURO UDD

Control de Acceso

pv.masadmin.net

MasAdming

NOSOTROS DESARROLLAMOS EL FUTURO DDD

Dominio
Puerto

ID Empresa
Usuario
Contrasena

Control de Acceso

3/, (118 pv.masadmin.net

Puerto EECHINEN

Directamente entrara al Punto de =
DN =1 CEEY farmacias
Venta. (VEGEL 1Y nancy
Contraseﬁa xxxxxnxnx'
De clic para eliminar
el registro actual. _
r—— - S = De clic para cerrar la
Iniciar Reportes Respaldos Configuracién Salida
ok Y < Qe 70000 e O ventana del Punto de
@ Punto de Venta = Venta.
Datos de la Operacion | Lista de Operaciones
Nueva Venta) Alta por Cédigo Alta por Catilogo Quitar. Forma de Pago Cliente Pago
4 3588600294034 | 2012.01.20 | Sucursal ceNTRO Ciente| PUBLICO EN GENERAL Atiende GABY
=] Alts de Partida por Cédigo o N° de Parte o] Abre los Catélogos para
Cédigo  Grupo cotoo]] —— ad P.Normal % Desc Total Datos particulares como Serie(s) ‘ encontrar articulos por
/ o Eormas de Paga descripcién, grupo o
‘Subtotal $0.00 .
Inserte el cddigo o no. de parte de los e soo0m marca en mayuscula.
productos, o para salir de clic en Esc. TOTAL
$0.00
PAGO
$0.00
CAMBIO ) -
$0.00 Al dar clic se envia la
operacion al registro de
/’ ventas y se crea un
nuevo registro.
Funciones Rapidas: indice
F2 Nueva Venta F3 Alta por Cédigo | F4 | Alta por Catalogo | F5 | Quitar partida
F6 Forma de Pago F8 Cliente F9 | Pago.




¢ Tipo de moneda. Al iniciar el punto de Venta le pedira seleccionar el tipo de moneda de la
operacién. También cada que presione F2 para una nueva venta. Este cambiard los montos de
acuerdo al valor de la moneda que usted actualice en la nube.

Actualice el valor de la moneda en la nube: Administracidon » Catdlogos Generales » Tipo

de Cambio

Actualice el valor en el punto de venta: Configuracidn » Sincronizar Informacién »

Actualizacidon Manual de Catdlogos.

Cambie el tipo de moneda en una venta: presione F2 y le preguntara el tipo de cambio.

e Agente. Al trabajar en el punto de Venta le permite cambiar de usuario sin cerrar el programa.

Para cambiar el agente de clic en el menu Inicio » Iniciar con un nuevo usuario.

e Turno. Para definir el turno de cada agente le aparecerd una ventana para seleccionar el turno,

pero si desea cambiar el turno de clic en el menu Inicio » Cambio de turno.

Importante: Es posible en el reporte de Corte de Caja en la nube filtrar por turno, por caja

y agente las ventas.

Importante: Al abrir el Punto de Venta se crea automaticamente un nimero de registro de

venta, si no se utiliza la operacion en pantalla debe:

1. Dar clic en Esc si aparece la ventana para ingresar por cédigo.

2. De clic en Eliminar el registro
3. Salga de la ventana de venta dando clic en .

@ Masidmn Web CRM
Incar  Bepontes Respaldos  Comfiguracon  Sabds

@ &

@ Punto de Venta

Datos o8 ta Oparacide

Mucva Vorts| | A por Codgol il | Alta por Catiiogo | 1] Quitar 1 | forma de Pago Chonte Pago

W B0NIIeaTEes | 20120821 Seoursel GUADALAIARA Chente PUBLICO EN OENERAL

Cédigo  Grupo d _PNormal % Desc _

£5C pacs taemanae |

=] Aa de Partida per Codigo o N* de Pane @}

- Cécge |
L

QR °| 000002 ¢ O

Total

Usta Oe Operacicaes

Datos particulares como Serie(s)

Atiende GABY

Nueva
 Agregar poe catblogo
Quites partida
o Eoemas de Pago
e 0w

a 30 0000

TOTAL
$0.00

PAGO
$0.00

CAMBIO
$0.00

&
Imprimir




Otra manera de eliminar registros.

Ingrese a Mantenimiento » Eliminar Operacion de Ventas. Elimina las ventas reportadas en el

Sistema Web y las operaciones que se quedaron en 0, aquellas que se dieron de alta pero no se les

cargo

Barra

producto alguno.

de Operaciones de Registro

Permite dar de alta registros en sus formularios, eliminar registros y navegar entre los registros
capturados. Todos los formularios en el punto de venta son operados por la barra de operaciones
de registros:

[CTRL P] Ir al Primer registro de la tabla [CTRL A] Ir al registro Anterior en el formulario
[CTRL S] Ir al registro Siguiente en el formulario [CTRL U] Ir al Ultimo registro en el formulario
[CTRL E] Eliminar el registro seleccionado [CTRL A] Da de alta un Nuevo registro
[CTRL D] Deshace cambios recientes en el registro [CTRL G] Guardar los cambios en el registro
seleccionado seleccionado
[CTRL K] Cierra el Formulario que se encuentre seleccionado
Barra de Edicién
g i . | | [CTRLX] Cortar | [CTRLC] Copiar
e L v [CTRLV] | Pegar | [CTRLZ] Deshacer (cortar/copiar/pegar)

Botones de Acceso Rapido.

Al momento de cerrar el punto de Venta en donde indica anteriormente aparece la ventana:




(YT, e e o .|

Iniciar Reporfes Respaldos  Configuracion Salida i
EEER @Q-[000000 e @

el Ingrese directamente a un nuevo registro de punto de

venta, con la pantalla antes mostrada.

Busqueda de Clientes, recomendable en mayusculas y
definir si es busqueda por Empresa, RFC o Clave.

Abra y busque los articulos con su precio.

Precios
De clic para imprimir cheques, facturas, remisiones,
Notas de Crédito.

Impresion

Visualice si su sistema esta en linea y si existen

s operaciones sin subir.
Conexion :

@ De clic para salir del Punto de Venta Windows.

Configuracion del Punto de Venta

() MasAdmin Web CRM
Iniciar Reportes Respaldes | Configuracion | Salida

=t J |: Configuracion del Sistema

Sincronizar Informacian

Abra Configuracién » Configuracion

. Mantenimiento
del Sistema. Validacign de Informes y Reportes
Depurader
Configuracién General
Configu re cada opcic’m para el buen Monitorear desde Punto de Venta Conexion con Internet
funcionamiento del Punto de Venta. L DTEE 23 LiE .
Salida Automatica del Sistema en caso de no tener Conexion a
Internet

Permitir cambiar cliente en Punto de Wenta
[|;Permitir bisquedas por Sustancia Activa:
|:| Preguntar por Tipo de Moneda de |la Operacidn

Host | masadmin. net ‘

Forma de Pago por Default en Punto de Venta

| =]

ETQZADTVAWFSLFAPVQ58HU4NHEERUINKQU12




Configurar impresion en el Punto de Venta

1. Abra el médulo en Inicio » Todos los Mas D:I:Dﬂ

programas » Productos MasAdmin » Punto de SRR e e e

Venta. Debe ingresar su dominio, el ID de su Control de Acceso
empresa, el usuario y su contrasefia. De clic en [/ W] masadminnet_________________

Puerto ESTCHINEN

Aceptar. j ¥\ D Empresa [Eily!
. ETTEL LY gaby
Contrasefia [y

2. De clic en su teclado en el botdn Esc, cierre la ventana de Punto de Venta dando clic en el botdn

que indica la imagen en rojo. (@ MasAdmin Web CRM
Iniciar VV Respaldos Coﬁﬁg
y B
@ Masidrn Web CRM v - = —
V| @ Especificar Impresora
Wncar Bepones Respaldos Comfiguracen  Sebds R i
% )G QR 0000V ¢ O N
Q@ Punto de Vents - 0@
Datos oe ta Operacie | Usta o Operacicaes
21 moova Voras| ] Ama por Comgol 1| Alta por Catiioge | 1] Ouitar 1] forma de Pago |1 | Crense (7] Pago
W pornanserses | 20120821 Secersel GUADALAIARA Coente PUBLICO EN OENERAL Atiende GABY
(]88 de Partida pev Cosgo o e dePane. (i) [ Nueva |
Codigo Gmgo__1 clowl] ! ad PNormal % Desc Total Datos p como ) © Agregar poe catblogo
Quitas partida

o Eormas de Pago
e 3000
e 30 0000

TOTAL
$0.00
PAGO
$0.00

CAMBIO
$0.00

C
Imprimir

3. Abra Reportes » Informes.

4. De clicen para especificar y configurar la  |@ Seleccion de Reportes [

impresora. e — -
p + £ Plantiias ce Ventas
= E Plantilias de Punto de Venta
@ Formato de remisién para miniprinter

De clic en Aceptar. 5] Formato e remisin gara mnipiia (desde Purio de Venia) |

+ §8 Plantiltas de Nota de Crédito
. .z . . 5 Plantillas de Cheques

Nota: Los formatos de impresién disponibles .
son: remisiones, remisién para miniprinter, y

cheques.

5. Seleccione el formato alternativo. Ej: Editar el
formato de remisién para miniprinter (desde @
Punto de Venta).

(@) (a][we)

Puede dar clic en para imprimir determinado reporte.



@T" fiador de inf - minirem2.frx - MasAdmin Web CRM
a Archivo  Edicidn  Wer Formato  Informe

EEREN @ -[0000 0L ¢ O

LI P T 2 OO T O PO O IO O O I IO e A ]

TICKET DE VENTA

[ o Titul

| 2. Encabezado de pagina

—|erRODUCTO CANT. IMPORTE

L 2. Encabezado de gupo 1:ncat]
(1]

ALETRIM(SUBSTRI(] Cltali]
P NGGLCOT1PN Usted af 0]
]

[ 4 Detalles

0jsu1a'rmusm1m .. JsubiotalSiniva |

SUBTOTAL CONIVA .. Eoniva
_] VA ..., A —
TOTAL: .. ....... P DE! S—
fEFECTIVO: ........ EAGO ¢
"] CAMBIO ........ CAMEI®

“JARTICULOS VENDIDOS: [CANTERO]
"] {MUCHAS GRACIAS POR SU COMPRA!

2] NI

- L k-5 LR i Ll-5- B bl E bl Ll KB

2 Pie de grupa 1:necat]

2. Pie de pagina

6. De clic en para editar. El formato sélo contiene los campos necesarios. Para editar el
documento de impresidn de clic en Ver » Barra de herramientas Controles e Informes. Otro
ejemplo:

& Archivo  Edicion Formato Informe
I ag —:]ﬁ] ~+|  Examinar "Reposl (Auxiliar!Repos1)" 7
— |o

[ Disefiador de bases de datos
Disefador de tablas

B Distribucion

= [ vista previa

TTEL A " Entorno de datos... P

3 parra de herramientas Disefia
a 32 Barra de herramientas Controfés de informe:
@ 2] """ TS arra de herramientas Disefio
$ &
2
o\

gﬁ ZM ) Barra de herramientas Paleta de colores

ﬁg-}? Barra de herramientas Vista previa de informe
R .

RODUC1T

v Mostrar posicion
[+ po

} Lineas de cuadricula

[ A Encabl Barrade herramientas...




Movilice la barra de herramientas Controles e Informes.

) AB+DOOHM a

Para agregar texto en el Ticket o en el cheque de clic en este botdn y después en el lugar
donde desee el texto. También al dar clic en un texto ya puesto puede borrar y escribir lo que se

desea que

ot
el

salga el ticket.

Para agregar una imagen. (Para cheques) De clic en este botdn. Después seleccione el

espacio de la imagen. De clic en el botén por un lado de archivo, seleccione el archivo de imagen

en su explorador de Windows, de clic en

+OO0R &

T R |

Para modificar o agregar texto al reporte como
leyenda de texto, hay que darle un clic al boton de
A que esta en azul en la barra de herramientas

@ Disefiador de informes - mini
& Archivo Edicion Ver

aceptar. De Aceptaren la ventana.

£ - MasAdmin W

‘ormato  Informe

LA

o -

v Uil |

Grupo Rlﬂ ¥
Fco. G. Sada No. 2948, Local 5
Col. Chepevera Monterrey, N.L.
Mexico C.P. 64030

1Tel. (81) 81-23-05-90 / (81) 81-23-05-91

tienda@browningmexico.com.mx
RFC: OPA040810KX6

Nota: Los campos que estdn dentro de los cuadros no se pueden modificar se agregaron por

medio de una tabla.

Importante: De clic enArchivo » Guardar, para guardar los PR Edicion Ver Formatc

cambios y Archivo » Cerrar para salir.

Crear un registro del Punto de Venta.

1.- Abrir el mdédulo de Punto de Venta.

¢ Guardar Ctrl+S

Revertir

Preparar pagina...
Vista preliminar
Imprimir... Ctrl+P

Cerrar Ctrl+F4

Si tiene configurado manejar varias monedas, debe seleccionar al iniciar la moneda de la

operacion.



2. En la pestafia Datos de la Operacion dentro del Punto de Venta, de entrada a los articulos por
clave, sino es por clave de clic en Esc y dirijase al Catalogo de la Lista de precios en el botén

Agregar por catalogo.

3' Con maVUSCUIaS @Lista de Precios = |E||E|
busque la descripcion L e i st Fre e s et g e ol ol s
d e su art I’cu | o lo} Buscar por:| Descripcion |z| AS

. . , N® de Parte Descripcion Sus. Activa -
sustancia activa segun ASPRINAS Ecido acetisaliciico
la Configuracién del
Punto de Venta.
Seleccione y de clic en i

I 1 T = r

Ace pta r. Chigo Barras Agregar a Venta [ Cancelar ][ Aceptar ]

5. El precio puede ser cambiado de acuerdo a los permisos en el perfil de acceso que tenga el
usuario en el MasAdmin Web, para seleccionar, editar o modificar los precios en la Lista de

Precios.

@) Punto de Venta
Datos de la Operacidn

Hueva Venta = Alta por Cédigo| - Alta por Catalogo | = Quitar

NS 1360705362167 | 2012.05.11 |Sucursal GUADALAJARA Cliente’

Codigo Grupo Descripcién

Forma de Pago Cliente

PUBLICO EN GENERAL

Cantidad P.Normal % Desc Total

=3 8 0

Lista de Operaciones

Pago

Atiende GABY

Nueva
“ |Agregar por catalogo

Datos particulares como Serie(s)

256444 ASPIRINAS 1.0000]

29000 | 0.00 290.00 |

GGQ Formas de Pago

Subtotal $250.00
A $40.0000

TOTAL
$290.00

CAMBIO
$0.00

&
Imprimir

Registrar los lotes de los articulos.

En el punto de venta al cargar el producto a vender con lote, pasamos a la ultima columna llamada

lote con la tecla de tabulador.




En la columna colocamos el lote del producto a vender. El lote debe colocarlo antes de mandar a
imprimir el ticket.

Datos de la Operacidn Lista oe Operaciones
Ihea.Venta 5] Alta por Cogigo. i {Alta por Catalogo =i Quitar 5i-] Forma de Pago il iClientel 51 Pago. Hotas

e 3557 | 2012.09.19 Sucursal CENTRO MATUTNO Chente PUBLUCO EN GENERAL

[.2] Atiende YENNY

Nueva
Grupo Descripcion Cantidad P.Normal % Desc Total Datos particulare: Lote o 4 [Ag,,gm por catdlogo
|Medicament: Neomelubrina 3.0000 3480  0.00 104.40 [123 { | Quitar partida

‘ o* Eormas de Pago

TOTAL
$104.40

PAGO
$0.00

CAMBIO
$0.00

&8
Imprimir

Puede Quitar la Partida, editar las formas de pago, teclear el pago, visualizar el cambio, y en el
botdn de Imprimir, mandar a impresidon segin los datos en Reportes » Especificar Impresora, y
Reportes » Informes.

Importante: Si las operaciones del punto de venta Windows no aparecen en el registro de
ventas en el sistema web puede debe identificar si son alguno de los siguientes problemas:

-El acceso a internet.
-Tener descargado el siguiente conector:
http://www.masadmin.net/soporte/descargables.html Seleccione Liga Conector/ODBC MySQL

Importante: Cuando han subido las operaciones al Control de Venta Web, deben tener folio de
remisién y pedido, si no es asi debera seguir las siguientes recomendaciones:

Asignar folios de Pedido y Remisidn en la Web a las operaciones del Punto de Venta, debido a
ajustes con el internet o el servidor.

Buscar por: | Clave E] A | Sin filtro - Ver Todo E}
Pedido  Factura Rem. PJE Total Saldo ‘Atiende Cliente
. 0.00 305.90 MXN 0.00 gaby PUBLICO EN GENERAL
. 0.00 536.86 MXN 0.00 gaby PUBLICO EN GENERAL

Al establecer la conexidn, el sistema sube las operaciones del Punto de Venta a la Web sin
embargo, en algunas ocasiones debido a ajustes con el internet o el servidor, suben las
operaciones sin folio y remisién; esto es porque el proceso de asignacién de folios se queda en
pausa permanente.


http://www.masadmin.net/soporte/descargables.html

Esto causa que aparezcan ventas en la Web sin folio y sin afectacién al inventario. Para ello se
agregd una nueva opcién solamente para el administrador del sistema. Esta opcién es
para cambiar el estatus del proceso de asignacidn de folios y afectacion automatica de inventario
en las operaciones del punto de venta, esto le agregard folio de pedido y remision a las
operaciones forzando a que se realice la afectacion de inventario de esas ventas.

Cuando desee aplicarlo debe seguir los siguientes pasos:

1. Solamente puede aplicarlo el Administrador del sistema, es decir el que tenga acceso al
usuario admin.

2. Entre a Herramientas » Configuracién del Sistema » Configuracidon General » Pestafia Avanzadas
1 » de clic en el botén Procesos MasAdmin Web.

Configuracion del Sistema

| Preferencias Generales 1 Preferendas Generales 2 Impuestos Avanzadas 1 | Avanzadas2 CFD ERP

- Configuracién avanzada
Lista de Precios
2 precio de venta = ©) costo + (costo*utiidad(%)) © costo / (1 - utiidad(%))
Al cambiar costo respetar @ Precios ' % Utiidad
[¥] Mostrar Datos Adicionales
2 Férmula a utiizar para el calculo de utiidades

Inventarios
Manejo de Inventarios © PEPS © UEPS @ Costo Promedio

Punto de Venta
Manejo de Ofertas: ) A través del Precio de Oferta definido en la Lista de Precios © A través del Modulo de Ofertas y Promociones

Forma de pago por default: | Efectivo
Descripcion de descuento por default: | DESCUENTO POR OFERTA

Leyenda en Punto de Venta IMUCHAS GRACIAS POR SU COMPRI

Noactahiccar B A,
establece

3. Verifique que no se encuentre en amarillo, tome en cuenta las especificaciones, lea que debe
tener un margen de espera para asignar los folios antes de forzar el sistema a la asignacién de
ellos.

- Estatus de proceso para operaciones provenientes del punto de venta
@ En ejecucion: el sistema esta en espera de que finalice el proceso para actualizar estatus. ‘

IMPORTANTE: Puede cambiar el estatus de este proceso de forma manual, teniendo en cuenta las
siguientes condiciones (de ignorarlas, el cambio de estatus puede provocar fallas en el proceso e
incoherencias en la afectacion de inventario):

¢ Hay operaciones provenientes del punto de venta pendientes de asignar folio de pedido y remision. La
afectacion de inventario no debe considerarse aqui para cambiar estatus.

e Las operaciones pendientes tienen por lo menos una hora registradas sin que el sistema asigne folio de
pedido y remision.

Tenga en cuenta que este paso puede ser normal si por ejem. apagd o reincid el servidor, sin embargo si las
condiciones anteriores persisten incluso después de un cambio forsozo de estatus, no haga cambios y pongase
en contacto con soporte del sistema.
[”]" Jcumplo con las condiciones, forzar cambio de estatus




4. Al estar seguro de clic en Cumplo con las condiciones, forzar cambio de estatus. Entonces de clic
en Enviar. Después verifique sus operaciones de venta.

Importante: Si con el cambio de estatus del proceso no se generan el folio de pedido y remision
entonces debera mencionarlo al personal de soporte por medio de un ticket.

Ver existencias desde Punto de Venta

Ingrese al mddulo de Precios y N S | Q0000 Qe O
= | (e — =TeE

La lista de Precios ya esta Actualizada. Para buscar un producto, seleccione el campo de busqueda por el cual desea
syicanjraro; e ore s ’"‘,",""”’f",’!,“",,”f smpo de Ia lzquierda de scuerdo a su Seleccibn

busque el producto del que se

desea ver la existencia de los

almacenes.

s -2 o |
Buscar por: Descripcion b AC

N© de Parto Descripcion P.Normal -

ACETE DEMOTOR SAE 40 18 LTOS. $928.00
ACERTUOS MATEMATICOS -LE- $0.00 |
ACTIVIDADES MATEMATICAS PPREESCOLAR MIS PRIMEROS NUMEROS ACTIVIDADES MATEN $0.00|
ACTIVIDADES DE MATEMATICAS 2do nivol PREESCOLAR $0.00 ‘
[RACPXA1 [ACETE PARA MOTOR DTAMBOR 15W4(] $76.56]
ACERTUOS MATEMATICOS $880.00 |
9.78871E+12 ACTIVACION DEL PENSAMIENTC MATEMATICAS 3 SEC $0.00
ACTIVDADES DE MATEMATICAS 3er nivel PREESCOLAR $0.00|
ACTIVACION DEL PENSAMIENTO MATEMATICAS 2¢ SEC $0.00 =
ACTIVACION DEL PENSAMIENTO MATEMATICAS 1 SEC $0.00
ACEIE 140 $483.10
ACERTLOS MATEMATICOS $191.40
acesso accsso $127.60
I « m ] »
R T R ———
@ titade recic =g
La lista de Precios ya esta Actualizada. Para b un producty leccione el po de busqueda por el cual desea

Una vez localizado el encontrarlo, e ingrese la informacion en el Campo de ia Izquierd,a de acuerdo a su Sefeccion
producto seleccidnelo ~ Buscarpor: Descrpcion ]| ac

. | N° dz Parte Descripcion P.Normal -

Yy presione a ACEITE DE MOTOR SAE 40 19 LTOS. $928.00|
tecla F7 que mostra ra’ ACERTLOS MATEMATICOS -LB- 30.00
) ACTIVIDADES MATEMATICAS PPREESCOLAR MS PRIMERDS NUMEROS ACTIVIDADES NATEN 50.00
un mensaje que le ACTIVIDADES DE MATEMATCAS 2do nivel PREESCOLAR 30.00
t i d |rAC-PX1 |ACEITE PARA MOTOR D TANBOR 15W40 [ 576.56]
pregunta sl ésea ACERTLIOS MATEWATICOS $830.00
consultar la existencia 978871 pynto de Venta [&=%0] 50.00
$0.00

del producto, de clic $0.00 (2
. { - . ¢Desea consultar las existencias del producto ACEITE PARA MOTOR D $0.00
en Si. &Y TAMBOR15W:0? s433.10
$131.40
acceso $127.60

I(i m ] »

 Codigo Barras [=1] Agregara Venta Cancelar ][ Aceptar ]



http://www.masadmin.net/soporte/consulta.html

Y le muestra la existencia @ Lista dePrecios o B[R

. La lista de Precios ya esta Actualizada. Para buscar un prodi ), selecci el po de busqueda por el cual desea
que se tiene en cada uno de encontrarlo, e ingrese la informacion en el Campo de la lzquierda de acuerdo a su Seleccion

los almacenes. Buscarpory Descrpcion gl AC
N° de Parte Descripcion P.Normal ”

ACEITE DE MOTOR SAE 40 19 LTOS. $928.00
ACERTUOS MATEMATICOS -LB- $0.00
ACTIVIDADES MATEMATICAS PPREESCOLAR MIS PRIMEROS NUMEROS ACTIVIDADES MATEN $0.00
ACTIVIDADES DE MATEMATICAS 2do nivel PREESCOLAR $0.00

RAC-PX-1 ACEITE PARA MOTOR D TAMBOR 15W40 $76.56
ACERT ra ey — $880.00

9.78871E+12 ACTVA A%, pistencias por Almacen $0.00
acTivicl ESC para cerrar  Existencias por Almacen $0.00
ACTIVA Sucursal Existencia Ser, - $0.00 |5
ACTVA R CRIETE|  600.0000(SIN | $0.00
ACETE | NULL. 7.0000|S/N $493.10
ACERTY $191.40

acceso acceso $127.60

I b )
l « m ’
Cédigo Barras |71 Agregar a Venta [7 Cancelar JLA Aceptar |

indice

16. Reporte de Venta de medicamentos controlados indice

Para ver este reporte debe ir a Reportes > Farmacias > Venta de Medicamentos controlados.

Reportes del Sistema

e SIGACON
(3 Reportes sin clasificar Venta de Medicamentos Controlados
- rFiltros opcionales
# [dventas -
# [ dcuentas por cobrar Medicamento g
o [dcompras Cliente r

# [ A cuentas por Pagar

B OBl verntarios Sucursal | Matriz E

® [dLista de Precios Moneda |Z|

o [dGastos Fecha inigial: |Dic [«|/1 [«] 2012 |58
¥ [dcru Fecha final: [Dic [=][20[=][z012 |8
# dPunto de venta . s

— Resultados segin: | Remisidn

® [dsenvicios <9 |E|

# [dpréstamos

# [Aproyectos

= [dFarmacias
[dventa de Medicamentos Controlades %

Ignorar fecha y utiizar rango por folio de remisiones:
Tnicio | 0 Fin | 0

Filtre si vera los resultados segin el medicamento, el cliente, la sucursal, moneda, si solo vera las
ventas, remisiones o facturas y el rango de fechas. De clic en Ver Reporte



Sl
Empresa Predeterminada de Pruebas FARMACIAS
RFC: MAM550705AVA
Avenida de los Leones Col. Flores Magon C.P. 89317
Tampico Tamaulipas Tel: & (322)122 57
E-mail: contacto@masadmin.net
www.masadmin.net
Venta de Medicamentos Controlados Del 2012-12-01 al 2012-12-30
Matriz
Moneda: Pesos Mexicanos
Fecha Remision N Rem. Factura Cant. Clave Medicamento Precio Imparte Venta Costo Importe Costo Cédula N* Receta
2012-12-18 i 4 1.00 Caja 17 AMALFIN Ampaolletas 10 mag/1 ml 299.00 299.00 188.00 188.00 1062658 1248
2012-12-18 G 4 1.00 Caja 17 AMALFIM Ampaolletas 10 mgH ml 299.00 299.00 188.00 188.00 1062658 1248
TOTAL VTAS(MXN): 598.00
TOTAL COSTOS({MXN): 376.00
UTIL. BRUTA 222.00
17. Reportes de Ventas indice

Visualice la variedad de reportes cada uno con su funcién vy filtros. Los reportes de Ventas se
encuentran en Reportes > Ventas.

Reportes del Sistema

e

|1 Reportes sin clasificar = Reporte de Ventas Mensual (SAT)
Fitros
= [Aventas
[ Jcomisiones Sucursal E
[ dcontrol de comisiones Mes: | Enero El Afio I 2013
[ A costos y utilidades en Ventas segln Lista de Precios ©) Generar Excel @ Generar TXT para envio a SAT

[ ADocumentos cancelados
A Entregas pendientes por articulo - Remisiones parciales

m

| _JEntregas pendientes por venta - Remisiones parciales W W
A Facturacién per cliente ordenada por totales de mayor a menor
[ notas de cargo

[ Notas de Crédito

| A Productos vendidos por peridda

[ AReporte de Ventas Mensual (SAT)

[ dResimen de operaciones de ventas por periodo

[ JdResimen de ventas por agente de ventas
[ ATimbres Utilizados

[ Aventas desglosadas por clave de articulo
| Jventas desglosadas por parcialidades

[ Jventas por agente de ventas

[ dventas por cliente

[ ventas por grupo y marca por periodo

[ Aventas por nimera de control

Revise bien cada uno de estos filtros y la informacién que proporcionan, estos podra consultarlos
en tiempo real con la informacidn actualizada de todos las operaciones hasta ese momento.



